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            El Decreto Supremo Nº 20, de 2021, del 

Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que 

aprueba el Reglamento sobre normas para la 

operación y adecuado funcionamiento de los 

registros del Servicio Nacional de Protección 

Especializada a la Niñez y Adolescencia, en su 

artículo 20, indica la información que debe ser 

publicada por los colaboradores acreditados en 

su página web, detallando el contenido de cada 

uno de los numerales del artículo 15 de la Ley Nº 

20.032. 

 

 

AÑO 2025 

 
 

 

CORPORACIÓN MUNICIPAL DE DESARROLLO 

SOCIAL DE LOS MUERMOS 

 

PROCEDIMIENTO RELATIVO AL 

CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACIÓN 

ESTABLECIDA EN EL ARTÍCULO 15 DE LA 

LEY Nº 20.032 Y EN EL ARTÍCULO 20 DEL 

DECRETO SUPREMO Nº 20, DE 2021, DEL 

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y 

FAMILIA 
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En atención a lo dispuesto en el artículo 15 de la Ley 20.032, se expone lo 

siguiente: 

 

La Corporación Municipal de Desarrollo Social de Los Muermos 

 
        La Corporación Municipal de Desarrollo Social de Los Muermos, es una entidad de derecho privado 

sin fines de lucro, cuya Personalidad Jurídica fue concedida por el Ministerio de Justicia a través del 

Decreto N° 1091 de fecha 25 de noviembre de 1986, debiendo regirse por los estatutos que al efecto se 

elaboraron, por las disposiciones contenidas en el Decreto Ley Nº 3.063 de 1980 y sus modificaciones. La 

fecha de fundación es el 05 de julio de 1985 y hasta el día de hoy se encuentra al servicio de la comunidad. 

       Entre sus fines se encuentran en primer término el administrar y operar los programas que haya 

tomado a su cargo la I. Municipalidad de Los Muermos. Atender a usuarios(as) de diversos rangos etarios 

con enfermedades transitorias y/o permanentes que necesiten de rehabilitación física. además de 

contribuir a la protección y restitución de derechos humanos de niños, niñas y adolescentes y jóvenes 

gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos., adoptando las medidas necesarias para su 

dotación, ampliación y perfeccionamiento, en el cumplimiento de estas finalidades la Corporación tiene 

las más amplias atribuciones, sin perjuicio de las materias de supervigilancia y fiscalización que 

correspondan a las autoridades públicas de acuerdo con las leyes y reglamentos. 

         La Corporación Municipal de Desarrollo Social de Los Muermos, es uno de los principales entes 

cooperadores de la Ilustre Municipalidad de Los Muermos, administrando los servicios que ésta le ha 

traspasado, aportando con su trabajo al desarrollo constante de la comuna. 

 

Nuestra Identidad: 

 

 

• Corporación Municipal de Desarrollo Social de Los Muermos. 

• RUT: 71.450.600-5. 

• Telefono:652211725-978820209. 

• Representante Legal: Emilio Rafael González Burgos 

• Personalidad Jurídica: DS N°1091 (25-11-1986) Ministerio de Justicia Inscripción 

Registro Civil N°11633. 

• Tipo de Organización: Fundación sin fines de lucro. 

• Domicilio principal: Antonio Varas N° 498, Los Muermos 
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FUNDADORES 

Fundada el 5 de julio de 1985, por la Ilustre Municipalidad de Los Muermos y 

desde entonces ha estado al servicio de la comunidad. Nuestra personalidad 

jurídica fue otorgada por el Ministerio de Justicia a través del Decreto N° 1091 

con fecha 25 de noviembre de 1986, y desde entonces, nos regimos por los 

estatutos elaborados al efecto, así como por las disposiciones contenidas en el 

Decreto Ley Nº 3.063 de 1980 y sus modificaciones. 

 

EL DIRECTORIO 

ÚLTIMA ELECCIÓN DIRECTIVA: 11-01-2024 

DURACIÓN DIRECTIVA: 2 AÑOS 

CARGO                                NOMBRE  

PRESIDENTE:                     EMILIO RAFAEL GONZÁLEZ BURGOS  

VICE-PRESIDENTE:           KARINA ANDREA BERGER SCHWERTER  

SECRETARIO:                    MAURICIO ALBERTO CERDA LEIVA  

TESORERO:                       TEODORA DEL CARMEN CALONGE SALDIVIA  

SUPLENTE:                        SEGUNDO MAURICIO BARRERA ANABALON  
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ESTRUCTURA OPERACIONAL 

 

PROYECTOS DE LA CORPORACIÓN MUNICIPAL DE DESARROLLO 

SOCIAL DE LOS MEURMOS, QUE EJECUTA LA LÍNEA PROTECCIÓN 

INTEGRAL INFANTO ADOLESCENTE 

 

A través de la Línea Temática Protección Integral Infanto Adolescente, la Corporación Municipal 
de Desarrollo Social de Los Muermos busca reconocer, promover y restituir los derechos de niños, niñas 
y adolescentes, frente a situaciones de vulnerabilidad y exclusión social. 

Actualmente, la Corporación Municipal de Desarrollo Social de Los Muermos ejecuta 2 programas de 
protección: La Residencia Familiar Renacer con sus proyectos REM y PER, siendo sujetos de atención, 
Niñas y Adolescentes de 6 a 17 años 11 meses y 29 días. Excepcionalmente menores de 24 años, 
gravemente vulneradas en sus derechos.  Sus familias (de origen y/o extensas). Sujetos de atención de 
La O.P.D, Niños, niñas y adolescentes hasta los 17 años, 11 meses y 29 días ambos proyectos se ejecutan 
en la Comuna de Los Muermos, Región de Los Lagos. 

Cada proyecto cuenta con equipos técnicos profesionales entre ellas la coordinadora de programa, 
duplas psicosociales, tutores, cuidadores de trato directo, personal de aseo y manipuladores de 
alimentos. Además, en OPD, se incluye a una abogada que presta soporte legal. 
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RESIDENCIA FAMILIAR 
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OPD 

 

CANAL DE COMUNICACIÓN ONLINE PARA DENUNCIAS, CONSULTAS Y RECLAMOS. 

Para hacer llegar denuncias, reclamos o consultas se deben realizar a los correos electrónicos: 

losmuermosresidenciarenacer2@gmail.com 

corporacionmunicipalosmuermos@gmail.com 

opdmuermos@gmail.com 

 

En un plazo no mayor a 24 horas recibirá respuesta a su requerimiento. 

 

mailto:losmuermosresidenciarenacer2@gmail.com
mailto:corporacionmunicipalosmuermos@gmail.com
mailto:opdmuermos@gmail.com
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PROCEDIMIENTO Y PLAZO PARA RESPUESTAS Y RESOLUCIÓN 

Si la instancia anterior no fuese suficiente o satisfactoria, dirigirse a José Tomás Jara Toledo, Secretario 
General, de la Corporación Municipal de Desarrollo Social de Los Muermos, al mail: 
corporacionmunicipalosmuermos@gmail.com, quien tiene un plazo de 5 días, para responder. 

IDENTIFICACIÓN JEFATURAS: 

Secretario General de la Corporación Municipal de Desarrollo Social de Los Muermos 

1.- ANTECEDENTES PERSONALES:  
NOMBRE:  

  
José Tomás Jara Toledo 

FECHA DE NACIMIENTO:  13 de febrero de 1999  
E-MAIL: corporacionmunicipalosmuermos@gmail.com  
TÍTULO PROFESIONAL/TÉCNICO  Administrador Público 
INSTITUCIÓN / UNIVERSIDAD Universidad Austral de Chile 

 

Directora Residencia Familiar Renacer: 

 
 1.- ANTECEDENTES PERSONALES:  
NOMBRE:  

 
Yessica Cecilia Loebel Haeger  

FECHA DE NACIMIENTO:  14 de junio de 1979  
E-MAIL: ycecilialoebelhaeger@gmail.com  
TÍTULO PROFESIONAL/TÉCNICO  Asistente Social 
INSTITUCIÓN / UNIVERSIDAD Instituto Profesional Inacap 

 

Coordinadora O.P.D. 

1.- ANTECEDENTES PERSONALES:  
NOMBRE:  

 
Yennifer del Pilar Soto Labrin 

FECHA DE NACIMIENTO:  27 de junio de 1989  
E-MAIL: opdmuermos@gmail.com  
TÍTULO PROFESIONAL/TÉCNICO  Asistente Social 
INSTITUCIÓN / UNIVERSIDAD Instituto Profesional La Araucana 
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Coordinador C.C.R.: 

1.- ANTECEDENTES PERSONALES:  
NOMBRE:  

 
Gonzalo Alejandro Cavada Peña 

FECHA DE NACIMIENTO:  17 de octubre de 1988 
E-MAIL: apflordecerezo@gmail.com 
TÍTULO PROFESIONAL/TÉCNICO  Kinesiólogo 
INSTITUCIÓN / UNIVERSIDAD Universidad Santo Tomás 

 

COMPETENCIAS TÉCNICAS Y PROFESIONALES DEL PERSONAL 

La Corporación Municipal de Desarrollo Social de Los Muermos, vela porque las personas que trabajan, 
en las distintas áreas técnicas y administrativas, cuenten con las competencias para responder a las 
necesidades de cada uno de nuestros usuarios y usuarias. Cada proceso de reclutamiento, evaluación y 
capacitación de la Línea Temática Protección Integral Infanto Adolescente es liderado de manera 
cuidadosa y profesional por la dirección, cumpliendo con la normativa laboral vigente y orientaciones 
técnicas del Servicio de Protección Especializadas a la Niñez y Adolescencia. 

Para la selección del personal se realiza concurso público a través de redes comunales y regionales. 

Una vez concretado el ingreso, se inicia un proceso de acompañamiento y de inducción, el que 
inicialmente, se mantiene durante el primer mes, pero que se refuerza de manera permanente. 

 

SISTEMA DE EVALUACIÓN O MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS 

La Corporación Municipal de Desarrollo Social de Los Muermos, cuenta en cada una de sus programas 
e instituciones cuenta con un libro y/o buzón de sugerencias, reclamos y felicitaciones, en donde los 
distintos usuarios pueden manifestar sus opiniones e inquietudes.  

En caso de la Residencia Familiar Renacer cuentan con reuniones periódicas entre las niñas y los 
trabajadores de la Residencia y con encuestas de satisfacción a usuarias y adultos significativos. 

 

 

 

 

mailto:apflordecerezo@gmail.com
https://www.sename.cl/web/
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RESIDENCIA FAMILIAR RENACER. 

REM – PER 

 

 

 
1. LA RESIDENCIA FAMILIAR RENACER: Tiene como objetivo general, contribuir a la restitución de 

derechos de las niñas y adolescentes gravemente vulneradas, mediante la intervención residencial 

transitoria desarrollada bajo estándares mínimos de calidad. 

 

 

ANTECEDENTES DEL PROYECTO 

 

DIRECTOR (A) DEL PROYECTO PROFESIÓN 

  

 YESSICA CECILIA LOEBEL HAEGER 

 

 TRABAJADORA SOCIAL 

DOMICILIO DEL PROYECTO 

CALLE 

 
 

PADRE NELSON AGUILAR  

 

Nº 

 

 

S/N 

POBLACIÓN / VILLA / 

SECTOR 

 

SECTOR POBLACIÓN 

LECHERA, LOS MUERMOS 

COMUNA  

 

 

Los Muermos 

REGIÓN TELÉFONO  

  

LOS LAGOS 

+56997293345  

CORREO ELECTRÓNICO 
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ycecilialoebelhaeger@gmail.com 
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PROYECTO DENOMINADO “REM – RESIDENCIA FAMILIAR RENACER” 

 
REGIÓN  CÓDIG

O 
LICITAC
IÓN  

LÍNEA 
DE 
ACCIÓN  

MODALI
DAD  

MODEL
O  

COMUN
A BASE 
PREFE
RENTE  

FOCALI
ZACIÓN  

COBER
TURA  

EDAD  SEXO  Factor 
Lugar  

MONTO 
MENSU
AL  

MONTO 
ANUAL  

MONTO 
PERÍODO A 

LICITAR 

PERÍODO DEL 
CONVENIO  

LOS 
LAGOS  

1488  CUIDAD
O 
ALTER
NATIVO  

RESIDE
NCIA 
DE 
PROTE
CCIÓN 
PARA 
MAYOR
ES  

REM  LOS 
MUERM
OS  

REGION
AL  

18  6 A 17 
AÑOS, 
11 
MESES, 
29 DÍAS  

F  14%  $24.202.
544  

$290.43
0.525  

$290.430.525  1 AÑO  

 

La atención se prestará bajo la línea de acción “Cuidado Alternativo”, modelo de intervención “Residencia de 

Protección Para Mayores” y el Servicio atenderá en el programa 18 plazas. 

 

PROYECTO DENOMINADO “PER – RESIDENCIA FAMILIAR RENACER” 
 

REGIÓN  CÓDIGO 
LICITAC
IÓN  

LÍNEA 
DE 
ACCIÓN  

MODALI
DAD  

MODEL
O  

COMUN
A BASE 
PREFER
ENTE  

FOCALI
ZACIÓN  

COBER
TURA  

EDAD  SEXO  Factor 
Lugar  

MONTO 
MENSU
AL  

MONTO 
ANUAL  

MONTO 
PERÍODO A 
LICITAR  

PERÍODO DEL 
CONVENIO  

LOS 
LAGOS  

1489  INTERV
ENCIÓN 
AMBUL
ATORIA 
DE 
REPAR
ACIÓN  

PROGR
AMA DE 
PROTE
CCIÓN 
ESPECI
ALIZAD
O  

PER  LOS 
MUERM
OS  

REGION
AL  

18  6 A 17 
AÑOS, 
11 
MESES, 
29 DÍAS  

F  14%  $4.168.0
83  

$50.017.
001  

$50.017.001  1 AÑO 

 

La atención se prestará bajo la línea de acción “Intervenciones Ambulatorias de Reparación”, modelo de 

intervención “Programas de Protección Especializada” y el Servicio atenderá en el programa 18 plazas. 

 

 

 

Indicadores de resultados esperados del proyecto 

 

Objetivos referentes al proyecto 

 

1. Asegurar calidad de vida para la satisfacción de las necesidades básicas y bienestar integral de los niños, 
niñas y adolescentes de la residencia. 

2. Realizar acciones para la resignificación de experiencias asociadas a las graves vulneraciones de derechos 
de las cuales ha sido víctima el niño, niña o adolescente, que llevaron a su ingreso al sistema residencial de 
protección, de manera directa o en coordinación con la red local. 

3. Desarrollar intervenciones con las familias o adultos relacionados o de referencia de los niños, niñas o 
adolescentes, ya sea, de manera directa o en coordinación con la red local, Este documento dirigidas al 
fortalecimiento de las competencias parentales y posterior reunificación familiar en un contexto familiar 
protector. 

4. Preparar para la vida independiente a adolescentes y jóvenes sin posibilidad de reinserción familiar. 

 

Resultados Objetivo General: 

 

1. 80% de niñas y adolescentes egresadas en el período t por cumplimiento de los objetivos del PII  

2. 80% de niñas y adolescentes egresadas de la Residencia, con Plan de Intervención Individual (PII) logrado 
en el período t, que no reingresan en un período de 12 y 24 meses a proyectos residenciales de la red del 
Servicio 
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3. 100% de trabajadores (as) del proyecto residencial con capacitación acreditada en el período t en los temas 
establecidos en las orientaciones técnicas. 

4. 80% de niños, niñas y adolescentes que egresan en el período t, con familias fortalecidas y habilitadas para 
el ejercicio de las funciones de cuidado y protección. 

 

Resultados Objetivos específicos: 

 

Para el objetivo específicos N°1: 

1. 100% de características referidas a ubicación, estado de la infraestructura, condiciones ambientales y 
sanitarias con las que la residencia cumple, en el período t, de acuerdo a lo establecido en las orientaciones y 
bases técnicas. 

2. 100% de características referidas a espacio y equipamiento con las que cumplen la residencia, en el período 
t, de acuerdo a lo establecido en las orientaciones y bases técnicas. 

3. 100% de niños, niñas y adolescentes que acceden a las prestaciones de las redes locales de Salud y 
Educación, en el período t. 

 

Para el objetivo específico N°2: 

1. 80% de niños, niñas o adolescentes con acciones mínimas realizadas para la resignificación de las graves 
vulneraciones, en el período t. 

 

Para el objetivo específico N°3: 

1. 80% de familias con las que se trabajó el egreso desarrollan o fortalecen sus competencias parentales, según 
Escala de Evaluación Familiar de Carolina de Norte NCFAS-R, en el período t. 

2. 80% de familias con acciones mínimas de intervención realizadas para el fortalecimiento de los roles 
parentales/marentales, en el período t. 

 

Para el objetivo específico N°4: 

1. 80% de jóvenes y adolescentes con acciones mínimas según protocolo anexo realizadas para la preparación 
de la vida independiente, en el período t. 

 

El mecanismo que el Servicio y el colaborador acreditado empleará para evaluar su cumplimiento consistirá 
en la realización de las evaluaciones del proyecto. 
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Equipo de Trabajo Proyectos Residencia Familiar Renacer Los Muermos 

(REM-PER): 
 

 
 

 
 

2. OFICINA DE PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA O.P.D. LOS MUERMOS: Atención 

ambulatoria a nivel local, enfocada en proteger integralmente los derechos de niños, niñas y adolescentes, 

contribuyendo al respeto y reconocimiento de los derechos de la infancia, estableciendo sistemas Locales 

de Protección de Derechos. Estos sistemas buscan prevenir y responder a la vulneración de derechos 

mediante la colaboración de actores locales, el fortalecimiento del rol parental de las familias y la 

participación activa de la comunidad y los menores. 
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ANTECEDENTES DEL PROYECTO 

 

DIRECTOR (A) DEL PROYECTO PROFESIÓN 

  

 YENNIFER DEL PILAR SOTO LABRÍN 

 

  

TRABAJADORA SOCIAL 

DOMICILIO DEL PROYECTO 

CALLE 

 
 

CALLE BLANCO ENCALADA 

 

Nº 

 

 

S/N 

POBLACIÓN / VILLA / SECTOR 

 

CENTRO 

COMUNA  

 

 

LOS MUERMOS 

REGIÓN TELÉFONO CELULAR TELÉFONO FIJO 

  

Los Lagos 

+569 42094381 ------------------- 

CORREO ELECTRÓNICO 

  

opdmuermos@gmail.com 
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Proyecto denominado "OPD - DE LOS MUERMOS", de la línea de acción Oficinas de Protección de 

Derechos del Niño, Niña o Adolescente 

 

 

 

 

 

 

Indicadores del Proyecto: 
 

Objetivo General Indicadores Fórmula de cálculo Metas Medios de 

verificación 

Contribuir a la instalación de 
Sistemas Locales de 
Protección de Derechos que 
permita prevenir y dar 
respuesta oportuna a 
situaciones de vulneración 
de derechos de niñas, niños 
y adolescentes a través de la 
articulación afectiva de 
actores presentes en el 
territorio como garantes de 
derechos, el fortalecimiento 
de las familias en el ejercicio 
de su rol parental, como de la 
participación sustantiva de 
las niñas, niños y 
adolescentes, familias y 
comunidad.  

 

Porcentaje de niños, 
niñas y adolescentes, 
egresados 
favorablemente, que no 
reingresan a proyectos 
de la red Sename de 
igual o mayor 
complejidad en, al 
menos, 12 meses para 
proyectos nuevos y de 
24 meses para proyectos 
con más de 12 meses de 
Operación 

(Número de niños(as) y 

adolescentes 

egresados del 

programa OPD – en el 

ámbito de Protección -, 

por causales asociadas 

a la intervención, que 

no reingresan en un 

período de 12 meses a 

la misma línea de 

atención o de mayor 

complejidad / Número 

de niños (as) y 

adolescentes 

egresados del sistema 

de Protección)* 100. 

 

80% Senainfo 

Porcentaje de los 
actores claves del 
territorio coordinados y 
articulados en torno a la 
red de infancia para 
prevenir y dar respuesta 
oportuna, eficiente y 
efectiva a las 
necesidades y 
problemáticas de los 
niños, niñas y 
adolescentes a nivel 
local. 

Número de actores 

coordinados y 

articulados en torno a la 

red local de infancia 

desarrollando acciones 

a favor de la infancia/ 

Número de actores 

identificados y 

convocados a nivel 

local convocados a 

participar 

100% Registros de 

asistencia de 

sesiones de la 

red local 

REGIÓN  CÓDIGO 
LICITAC
IÓN  

MODEL
O  

CON 
UNA 
BASE 
PREFER
ENTE 

MODEL
O  

FOCALI
ZACIÓN 
TERRIT
ORIAL  

NÚMERO 
DE 
PLAZAS 
TOTALES  

EDAD SEXO COSTO 
NIÑOS 
MES  

MONTO 
ANUAL 

ANEXO N° 1 

MONTO 
PERÍODO A 
LICITAR  

PERÍODO DEL 
CONVENIO 

LOS 
LAGOS  

6823 OPD OPD PER  LOS 
MUERM
OS  

2.500 0 
HASTA 
17 
AÑOS, 
11 
MESES 
Y 29 
DÍAS  

A 1.631 48.937.464 $73.406.196  1 AÑO Y 6 MESES 
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 Porcentaje de la 
población convenida 
comprometida en el 
convenio, alcanzada 
para cada año de 
ejecución del proyecto 

Número de niños(as) 

beneficiados de las 

acciones ejecutadas 

por la OPD/ Nº de 

población convenida 

con SENAME* 100 

100% Senainfo 

 

 

 

 

CAUSALES DE INGRESO NNA VIGENTES  
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Equipo de trabajo Oficina de Protección de los Derechos de la Infancia 

O.P.D. Los Muermos: 
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PROYECTO PERTENECEINTE A LA CORPORACIÓN MUNICIPAL DE DESARROLLO SOCIAL DE 
LOS MUERMOS, QUE NO EJECUTA LA LÍNEA PROTECCIÓN INTEGRAL INFANTO 

ADOLESCENTE 

3. CENTRO COMUNITARIO DE REHABILITACIÓN FLOR DE CEREZO LOS MUERMOS: atención integral 

de la comunidad, basado en el modelo de rehabilitación comunitaria, con un enfoque biopsicosocial, dando 

atención a los usuarios de diversos rangos etarios con enfermedades transitorias y/o permanentes que 

necesiten de rehabilitación física. 

 
Este programa, financiado al 100% con subvención municipal y con un presupuesto aprobado anualmente, 

no tiene fecha de vencimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANTECEDENTES DEL PROYECTO 
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ANTECEDENTES DEL PROYECTO 

 

DIRECTOR (A) DEL PROYECTO PROFESIÓN 

 

GONZALO CAVADA PEÑA 

 

  

KINESIOLOGO 

DOMICILIO DEL PROYECTO 

CALLE 

 
MANUEL RODRIGUEZ 

 

N.º 

 

 

46 

POBLACIÓN / VILLA / SECTOR 

 

CENTRO 

COMUNA  

 

 

LOS MUERMOS 

REGIÓN TELÉFONO CELULAR TELÉFONO FIJO 

 

LOS LAGOS 

+569 58316669 65-2-211725 

CORREO ELECTRÓNICO 

 

ccrlosmuermos@gmail.com 
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Equipo de trabajo: Centro comunitario de Rehabilitación Flor de Cerezo C.C.R. Los Muermos: 
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Balance General y Estados de Resultado 2024 

 

 
 

 

 



 CORPORACIÓN MUNICIPAL DE DESARROLLO SOCIAL DE LOS MUERMOS 

 Corporcaionmunicipalosmuermosmail.com 

 65-2-211725-9-96936195 

 

 

 

22 

 

 
 

 

 

 

 



 CORPORACIÓN MUNICIPAL DE DESARROLLO SOCIAL DE LOS MUERMOS 

 Corporcaionmunicipalosmuermosmail.com 

 65-2-211725-9-96936195 

 

 

 

23 

 

 

 
 

 

   

 


