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APRUEBA CONVENIO CON LA
“CORPORACION MUNICIPAL DE
DESARROLLO SOCIAL DE LOS

MUERMOS”
RELATIVO AL PROYECTO DENOMINADO
“REM = RESIDENCIA FAMILIAR

RENACER” A EJECUTARSE EN LA
REGION DE LOS LAGOS.

VISTO:

Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica; la ley N°20.032, que regula el régimen
de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados; la ley N°21.430, sobre garantias
y proteccién integral de los derechos de la nifiez y adolescencia; la ley N°21.640, de Presupuestos
de Ingresos y Gastos del Sector Publico para el afio 2024; la ley N°19.862, que establece el Registro
de las Personas Juridicas receptoras de fondos publicos; en el decreto con fuerza de ley N°1-
19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en la ley N°19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado; en el decreto
supremo N°19, de 2021 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez y
del Ministerio de Hacienda, que aprobé el reglamento de la ley N°20.032, que aprueba el reglamento
de la ley N° 20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores
acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en el
decreto supremo N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento de la ley
N°19.862; en las resoluciones exentas N°s. 022, de fecha 05 de enero de 2024, 058, de fecha 16
de enero de 2024, 127, de fecha 23 de enero de 2024, 165, de fecha 31 de enero de 2024
y 328, de fecha 14 de marzo de 2024, y en la resolucion N° 215067/3799/2022, del 27 de diciembre
de 2022, todas de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez
y Adolescencia; en las resoluciones N°s. 7, de 2019 y 14, de 2022, ambas de la Contraloria General
de la Republica; y

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia es un servicio
publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, cuyo objeto es garantizar la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes
gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagndstico
especializado, la restitucion de los derechos, la reparacion del dafio producido y la prevencion
de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se realizara asegurando la provision y ejecucion de
programas especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

2° Que, las disposiciones de la ley N° 20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones en
que el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se relacionara
con sus colaboradores acreditados. Asimismo, determinan la forma en que el Servicio velara
para que la accion desarrollada por esos colaboradores respete y promueva los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién y se ajuste a lo dispuesto
en esa ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que
ellos desempefan.

3° Que, la ley antes citada dispone que los aportes financieros para los programas de proteccion
especializada que realicen los colaboradores acreditados relativos a las lineas de accion
contempladas en el articulo 3° de la misma, sélo se podran transferir como resultado de un
concurso de proyectos, sin perjuicio de la facultad del Servicio para establecer un convenio en
forma directa.

4° Que, a través de la resoluciéon exenta N°022, de 05 de enero de 2024, modificada por las

resoluciones exentas N°s 058, de fecha 16 de enero de 2024 y 127, de fecha 23 de enero de

2024, este Servicio autorizé el Primer Concurso Publico de proyectos para la Linea de Accion

KEVS GEMF CuRIo0 Alt®?@NDLGmModelos de intervencion: Residencias de Proteccion para Mayores;
Residencias para nifos, nifias y adolescentes con discapacidad; Residencias para Madres
adolescentes; Residencia de proteccion para lactantes y preescolares; y para la Linea de Accion
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Intervenciones Ambulatorias de Reparacion, especificamente Programas de Proteccion
Especializada para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de conformidad con la ley N° 20.032, aprobd las bases
que lo rigen y sus anexos, los que fueron publicados en la pagina web del Servicio
www.servicioproteccion.gob.cl.

Que, evaluadas las propuestas presentadas y en conformidad con lo dispuesto en el articulo 20
“Resultados del proceso licitatorio” de las bases administrativas que rigieron este proceso
concursal, se adjudicd, mediante resolucion exenta N°328 de fecha 14 de marzo de 2024, el
cédigo del listado de proyectos de este concurso correspondiente al N°1488 al colaborador
acreditado “CORPORACION MUNICIPAL DE DESARROLLO SOCIAL DE LOS MUERMOS”

Que, dicho colaborador acreditado se encuentra inscrito en el Registro de las Personas Juridicas

Receptoras de Fondos Publicos del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, dando cumplimiento a la ley N° 19.862 y su Reglamento, contenido en el decreto
supremo N° 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda y a la ley N° 20.032.

Que, en consecuencia, habiéndose dado cumplimiento a las etapas y exigencias previstas para
le ejecucion del proyecto adjudicado, el colaborador acreditado y el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, han acordado celebrar el convenio que se
autoriza a través de la presente resolucion.

RESUELVO:

10

APRUEBESE el convenio relativo al proyecto denominado “REM = RESIDENCIA FAMILIAR
RENACER?”, suscrito con fecha 29 de abril de 2024, entre el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y la “CORPORACION MUNICIPAL DE DESARROLLO
SOCIAL DE LOS MUERMOS’ cuyo texto es el siguiente:

CONVENIO

SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADO A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA, DIRECCIONAL REGIONAL DE LOS LAGOS
Y
CORPORACION MUNICIPAL DE DESARROLLO SOCIAL DE LOS MUERMOS

“REM - RESIDENCIA FAMILIAR RENACER”

En Puerto Montt, a 29 de abril de 2024, comparecen “CORPORACION MUNICIPAL DE
DESARROLLO SOCIAL DE LOS MUERMOS”, en adelante el "COLABORADOR
ACREDITADO", RUT N° 71.450.600-5, representado por don SERGIO ERWIN HAEGER
YUNGE, cédula nacional de identidad N° hambos domiciliados para estos efectos
en Manuel Rodriguez N°46, comuna de Los Muermos, Regién de Los Lagos; y, el "SERVICIO
NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA”, en
adelante “SERVICIO DE PROTECCION ESPECIALIZADO” o el “SERVICIO”, servicio publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, creado por la ley N°21.302, RUT 62.000.890-7, representado por su Director Regional
de la Region de Los Lagos, don PEDRO ADRIANS DIAZ, cédula nacional de identidad N°
I - bos domiciliados en Antonio Varas N°55, oficina 1303, comuna de Puerto
Montt, quienes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado del Primer Concurso Publico de proyectos
para la Linea de Accion Cuidado Alternativo, modelos de intervencion: Residencias de
Proteccion para Mayores; Residencias para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad;
Residencia de proteccion para lactantes y preescolares; Residencias para Madres Adolescentes
y para la Linea de Accién Intervenciones Ambulatorias de Reparacion, especificamente
Programas de Proteccion Especializada para colaboradores acreditados del Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, aprobada a través de la resolucion
exenta N°022, de 05 de enero de 2024, modificada por las resoluciones exentas N°s 058, de
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fecha 16 de enero de 2024 y 127, de fecha 23 de enero de 2024. Posteriormente, se adjudico,
mediante la resolucion exenta N° 328, de fecha 14 de marzo de 2024, el proyecto denominado
“REM = RESIDENCIA FAMILIAR RENACER?”, de la linea de accién “Cuidado Alternativo de
tipo Residencial, modelo de intervenciéon “Residencia de Proteccion Para Mayores” al
colaborador acreditado “CORPORACION MUNICIPAL DE DESARROLLO SOCIAL DE LOS
MUERMOS”

SEGUNDA: Objeto social.

El colaborador acreditado tiene por objeto social: a) Administrar y operar servicios en las areas
de educacion, salud y atencién de menores que haya tomado a su cargo la I. Municipalidad de
Los Muermos, adoptando las medidas necesarias para su dotacion, ampliacion y
perfeccionamiento. En el cumplimiento de estas finalidades, la corporacién tendra las mas
amplias atribuciones, sin perjuicio de las que en materia de supervigilancia y fiscalizacién
correspondan a las autoridades publicas de acuerdo con las leyes y reglamentos; y b) Difundir
en la opinion publica el conocimiento de los objetivos que impulsa la corporacion y las
realizaciones que ella lleva a cabo. Lo anterior, segun consta en Estatuto de la Corporacién
Municipal de Desarrollo Social de Los Muermos, protocolizado ante el Notario Publico Titular,
don Edward Langlois Danks, el 12 de agosto de 1985.

TERCERA: Sujecién a normas.

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las
menciones a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a las
leyes N° 21.302 y 20.032 y en el decreto supremo N°19, de 2021 del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda, que aprobd el
reglamento de la ley N° 20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los
colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia.

CUARTO: Individualizacién del proyecto.

Del colaborador dependera el proyecto denominado “REM = RESIDENCIA FAMILIAR
RENACER?”, cuya sede estara ubicada en Antonio Varas N°498, comuna Los Muermos,
Décima Region, que sera supervisado por la Direccion Regional del Servicio en la regién de
Los Lagos.

El objetivo general del referido proyecto es contribuir a la restitucion de nifias y adolescentes
gravemente vulnerados, mediante una intervencion residencial transitoria, desarrollada bajo
estandares de calidad.

El Proyecto contempla, ademas, los objetivos especificos, sefialados en el Titulo IV, denominado
“Objetivos del Proyecto” contenidos en el formulario de presentacién de proyectos, que
corresponde al Anexo N°2) del Primer Concurso Publico de Proyectos, cuya convocatoria fue
autorizada por la resolucion exenta N°022, de 05 de enero de 2024, modificada por las
resoluciones exentas N°s 058, de fecha 16 de enero de 2024 y 127, de fecha 23 de enero de
2024, todas de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia.

El proyecto presentado por el colaborador, formara parte integrante del convenio.
El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente:

Los objetivos especificos del referido proyecto son los siguientes:

1. Asegurar calidad de vida para la satisfaccion de las necesidades basicas y bienestar
integral de los nifios, nifias y adolescentes de la residencia.
2. Realizar acciones para la resignificacion de experiencias asociadas a las graves

vulneraciones de derechos de las cuales ha sido victima el nifio, nifia o adolescente, que llevaron
a su ingreso al sistema residencial de proteccién, de manera directa o en coordinacion con la
red local.

3. Desarrollar intervenciones con las familias o adultos relacionados o de referencia de los
nifos, nifas o adolescentes, ya sea, de manera directa o en coordinacion con la red local,
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dirigidas al fortalecimiento de las competencias parentales y posterior reunificacion familiar en
un contexto familiar protector.

4. Preparar para la vida independiente a adolescentes y jovenes sin posibilidad de
reinsercion familiar.

Los resultados esperados del referido proyecto son los siguientes:

Resultados Objetivo General:

1. 80% de nifias y adolescentes egresadas en el periodo t por cumplimiento de los objetivos
del PlI
2. 80% de nifias y adolescentes egresadas de la Residencia, con Plan de Intervencion

Individual (PIl) logrado en el periodo t, que no reingresan en un periodo de 12 y 24 meses a
proyectos residenciales de la red del Servicio

3. 100% de trabajadores (as) del proyecto residencial con capacitacion acreditada en el
periodo t en los temas establecidos en las orientaciones técnicas.
4. 80% de nifios, nifhas y adolescentes que egresan en el periodo t, con familias fortalecidas

y habilitadas para el ejercicio de las funciones de cuidado y proteccion.

Resultados Objetivos especificos:

Para el objetivo especificos N°1:

1. 100% de caracteristicas referidas a ubicacion, estado de la infraestructura, condiciones
ambientales y sanitarias con las que la residencia cumple, en el periodo t, de acuerdo a lo
establecido en las orientaciones y bases técnicas.

2. 100% de caracteristicas referidas a espacio y equipamiento con las que cumplen la
residencia, en el periodo t, de acuerdo a lo establecido en las orientaciones y bases técnicas.
3. 100% de nifios, nifias y adolescentes que acceden a las prestaciones de las redes locales

de Salud y Educacién, en el periodo t
Para el objetivo especifico N°2:

1. 80% de nifios, niflas o adolescentes con acciones minimas realizadas para la
resignificacion de las graves vulneraciones, en el periodo t.

Para el objetivo especifico N°3:

1. 80% de familias con las que se trabaj6 el egreso desarrollan o fortalecen sus
competencias parentales, segun Escala de Evaluacién Familiar de Carolina de Norte NCFAS-R,
en el periodo t.

2. 80% de familias con acciones minimas de intervencion realizadas para el fortalecimiento
de los roles parentales/marentales, en el periodo t.

Para el objetivo especifico N°4:

1. 80% de jovenes y adolescentes con acciones minimas segun protocolo anexo realizadas
para la preparacion de la vida independiente, en el periodo t.

El mecanismo que el Servicio y el colaborador acreditado empleara para evaluar su
cumplimiento consistira  en la realizacion de las evaluaciones del proyecto.

QUINTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios seran aquellos indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente a
la linea de accién cuidado alternativo de tipo residencial, modelo de intervencion Residencia
de Proteccion Para Mayores, en el proyecto aprobado por el Servicio y en el Anexo N° 1
sustituido denominado “Plazas a licitar y focalizacién territorial” del Primer Concurso Publico de
proyectos para la Linea de Accidon Cuidado Alternativo, modelos de intervencion: Residencias
de Proteccion para Mayores; Residencias para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad;
Residencias para Madres Adolescentes y Residencia de proteccion para lactantes y
preescolares; y para la Linea de Accién Intervenciones Ambulatorias de Reparacion,
especificamente Programas de Proteccion Especializada para colaboradores acreditados del
Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de conformidad con
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la ley N°20.032, cuya convocatoria fue autorizada por la resolucion exenta N°022, de 05 de enero
de 2024, modificada por las resoluciones exentas N°s 058, de fecha 16 de enero de 2024 y 127,
de fecha 23 de enero de 2024, todas de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que indica lo siguiente:

REGION CODIGO LINEA DE | MODALIDAD| MODELO | COMUNA | FOCALIZACIO | COBERTUR | EDA | SEX | Facto | MONTO | MONT | MONTO | PERIOD
LICITACION | ACCION BASE N A D o r MENSUA o PERIOD 0A
PREFERENT Lugar L ANUAL | OA LICITAR
E LICITAR
LOS 1488 CUIDADO | RESIDENCI REM LOS REGIONAL 18 6A F 14% | $24.2025 | $200.43 | $290.430. | 1ANO
LAGOS ALTERN ADE MUERMOS 17 44 0.525 525
ATIVO | PROTECCIO ANO
N PARA s, 11
MAYORES MES
ES,
29
DiAS

La atencién se prestard bajo la linea de accion “Cuidado Alternativo”, modelo de
intervencion “Residencia de Proteccion Para Mayores” y el Servicio atendera en el programa
18 plazas.

SEXTA: Monto, forma y requisitos para el pago.

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaran de acuerdo a lo sefialado
en los articulos 29 y 30 de la ley N°20.032 y su reglamento, contenido en el decreto supremo N°
19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de Hacienda. El aporte
financiero del Estado se expresa en Unidades de Fomento y sera calculado y se actualizara
considerando el valor que dicha unidad registre al 1 de enero del afio correspondiente.

Para el afio 2024 el valor de la Unidad de Fomento al 1° de enero corresponde a $36.797,64.

El sistema de pago sera combinado: por plaza convenida, a todo evento en la parte fija de los
costos, la que correspondera al 50 por ciento del valor unitario, y por nifio, nifia y adolescente
atendidos, en la parte variable de los mismos.

Por plaza convenida se entendera aquel numero de plazas fijada como cobertura maxima del
establecimiento, con prescindencia del numero de nifios atendidos.

Se entendera por nifio, nifia o adolescente atendido/a, a la persona menor de dieciocho afios, o
mayor que se encuentre bajo cuidado alternativo y cursando estudios hasta el 31 de diciembre
del afo en que cumplan veinticuatro afios o, en el caso contemplado en el inciso segundo del
articulo 19 de la ley N°18.600, que se encuentre en proceso de intervencién en cuidado
alternativo, sin que puedan superar las plazas convenidas.

Se procedera al pago integro de los aportes financieros del Estado por nifio, nifia o adolescente
atendido por el mes completo, de lo contrario Unicamente se pagara la fraccién que proceda del
valor correspondiente.

Para los programas de las lineas de accion de cuidado alternativo de tipo residencial la
transferencia de los recursos estara condicionada a una evaluacién anual en la que se exigira el
cumplimiento de deberes por parte del colaborador acreditado, a saber:

a) Acreditar que los nifios, nifias y adolescentes participen de los programas de salud
establecidos por el Ministerio de Salud para su atencién.

b) En el caso de los nifios y nifias mayores de seis afios, y de los adolescentes, deberan
acreditar, ademas, que son alumnos regulares de la ensefianza basica, media, superior u otras
equivalentes, en establecimientos del Estado o reconocidos por éste, a menos que su situacion
de discapacidad no lo permita.

Las condiciones anteriores seran exigibles para todos los nifios, nifias y adolescentes con al
menos un mes de antigiedad en el programa, y se mediran durante el mes de mayo de cada
afo.

En el caso de la linea de accion de cuidado alternativo de tipo residencial o familiar, la familia de
acogida o el director de la residencia podra voluntariamente renunciar al pago ofrecido por el
Servicio si asi lo expresa por escrito en el momento de suscribir el convenio
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Requisitos para el pago:

El colaborador acreditado debera cumplir los siguientes requisitos para el pago:

a) Contar con un 75% del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados
acordes a la respectiva linea programatica, incluyendo a quienes trabajen en trato directo con
los nifios, nifas y adolescentes.

La especializacion debera acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos
profesionales de grado y certificados de especializacion o postgrado que lo avalen, con
determinacion especifica y detallada del ambito de su experticia. Tales antecedentes estaran
disponibles para las autoridades competentes que los requieran.

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que
se les cite en razén de su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligaciéon soélo cuando el
tribunal los libere de ella, lo que sera debidamente acreditado con copia autorizada de la
respectiva resolucion judicial que asi lo sefiale.

c) Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervenciones con
los estandares requeridos para tener valor probatorio. De no hacerlo, el tribunal debera remitirlos
al Director Nacional del Servicio, con copia al Director Regional correspondiente, a efectos de
suspender los respectivos pagos al colaborador, sin perjuicio de que se apliquen las sanciones
que correspondan, las cuales el juez sugerira cuando se trate de una practica frecuente del
respectivo programa.

Si en la fiscalizacion a la que se refiere el articulo 39 de la ley N° 21.302, se identifica el
incumplimiento de alguna exigencia, el Servicio podra retener el pago de los recursos a los que
se refiere este articulo hasta en el 50 por ciento, hasta que el colaborador acreditado disponga
de las medidas necesarias para cumplir con la exigencia no satisfecha. En tal caso, el Servicio
debera contar con planes de asesoria y mejoramiento para asegurar que el colaborador
acreditado cumpla con las exigencias no satisfechas en la fiscalizacion.

El Servicio transferira el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto
por el articulo 30 de la ley, en forma mensual, y dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente
al mes de entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el colaborador acreditado
que ejecuta el proyecto haya informado las atenciones en los plazos establecidos por el
Servicio, y asi sucesivamente.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra anticipar el monto de los aportes financieros del
Estado equivalentes a un mes y sélo al inicio del proyecto previo requerimiento fundado del
colaborador acreditado, debiendo regularlo en el convenio que se suscribira con el Servicio.
Dicho anticipo sera descontado a partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir
al colaborador acreditado, en un maximo de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas.

El monto de los aportes financieros del Estado se transferira directamente a la cuenta corriente
habilitada por el colaborador acreditado para la ejecucién del respectivo proyecto, en
conformidad a las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el Servicio y a los
procedimientos especificos establecidos para las diferentes lineas de accion, los que se
determinaran a través de la normativa técnica y administrativa impartida por este ultimo.

El Servicio pagara mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en los convenios. Una
vez determinado el monto mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el
Servicio emitira una liquidacion de pago.

Para efectos del pago de un determinado proyecto, los colaboradores acreditados deberan
informar los ingresos y egresos de nifios, nifias y adolescentes, y la poblacion atendida
mensualmente. La entrega de la informacién debera realizarse digitalmente.

Los destinatarios de los aportes financieros del Estado acreditaran mensualmente el monto de
los aportes financieros del Estado percibidos mediante la emisién de un comprobante de
ingreso, cuyo original debera ser remitido a la Direccion Regional respectiva del Servicio.

En el caso de existir transferencias en cuotas, no procedera el otorgamiento de nuevos
recursos mientras no se haya rendido cuenta de la transferencia anterior, conforme lo dispone
el inciso segundo del articulo 18 de la resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General de
la Republica, (aplica dictamen N° 51.246, de 2016).
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Para el calculo del valor efectivo de los aportes financieros del Estado a transferir a todos los
colaboradores acreditados que desarrollen la linea de accion de cuidado alternativo de tipo
residencial, se considerara un valor base de 17,4 Unidades de Fomento, que se dividira en una
parte fija y variable correspondiente a un 50% cada una. Para lo anterior, se aplicara la siguiente
férmula de calculo:

Aporte financiero = #Plazasconveniaas * Base * Partep;jq * (1 + ¥ Factorescyiteriosrijos )
+ NNAAtendidos * Base * ParteVariable * (1 + ZFaCtoreSCTiteriosVariables)

La “Base*Parte Fija” hace referencia al valor base fijo, y la “Base*Parte Variable” hace referencia
al valor base variable. A ambos se les aplicaran los factores de los criterios fijos y variables,
segun corresponda, para el calculo del aporte financiero del Estado.

Para efectos de lo anterior, el valor base y los criterios de la linea de accién cuidado alternativo
de tipo residencial seran los siguientes, para este convenio:

Valor Base Criterios a aplicar
Fijo: 8,7 UF Cobertura y Lugar
Variable: 8,7 UF Lugar

El monto total del presente convenio asciende a la suma de $290.430.525, conforme se indica
en la columna “Monto periodo a licitar” del Anexo N°1 sustituido “Plazas a licitar y focalizacion
Territorial”. Dicho valor se reajustara conforme a la normativa vigente.

SEPTIMA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucion del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las
siguientes obligaciones:

1) Otorgar atencién, en el mas breve plazo, a todo nifio, nifia o adolescente que sea sujeto de
proteccion del Servicio, a requerimiento del tribunal, sin perjuicio de la facultad del Director
Regional del Servicio, para asignar cupos en proyectos de programas de Proteccion
Especializada, conforme al articulo 19 de la ley N°21.302.

2) Mantener el inmueble en el que se desarrolla el proyecto, en las condiciones adecuadas de
higiene, seguridad e infraestructura que permitan el bienestar de los nifios nifias y adolescentes
ingresados al proyecto, considerando las instrucciones y orientaciones que el Servicio
establezca en esta materia.

3) Asumir, a través del director de la residencia, el cuidado personal, la educacion, la cultura y
recreacion del nifio, nifa o adolescente, respetando las limitaciones que la ley o la autoridad
judicial impongan a sus facultades, en favor de los derechos y de la autonomia de ellos, asi
como de las facultades que conserven sus padres o las demas personas que la ley disponga.

4) Adoptar las medidas necesarias para el ejercicio pleno del derecho de los nifios, nifias o
adolescentes acogidos a mantener relaciones directas y regulares con sus padres y/o madres,
con otros parientes y con su entorno educativo y comunitario, salvo resolucion judicial fundada
que expresamente limite ese derecho por un plazo concreto y respecto de personas
determinadas. Ademas, actuaran con esmerada diligencia con el fin de que a cada nifio, nifia o
adolescente atendido se le respeten plenamente todos sus demas derechos. La linea de accion
de cuidado alternativo incluye el desarrollo de un trabajo permanente de fortalecimiento familiar
y revinculacion del nifio, nifia o adolescente con su familia; y/o el desarrollo de un programa de
preparacion para la vida independiente, segun corresponda a la situacion y edad del sujeto
acogido, obligaciones que todo programa de cuidado alternativo debe cumplir.

5) Los directores o responsables de los proyectos de proteccion especializada y los profesionales
que de atencion directa a los nifios, nifias y adolescentes en alguna de las lineas de accion
sefialadas por la ley N°20.032, que tengan conocimiento de una situacion de vulneracion a los
derechos de algunos de ellos, que fuere constitutiva de delito, deberan denunciar de inmediato
esta situacion a las autoridades competentes, segun lo establecido en los articulos 176 y 177
del Codigo Procesal Penal. En estos casos, asi como en aquellas situaciones que, no siendo
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constitutivas de delito, vulneren sus derechos, los directores o responsables de los proyectos
respectivos deberan solicitar al tribunal competente la adopcién de medidas de proteccion a
favor del nifio, nifia o adolescente victima, dentro de las veinticuatro horas siguientes a la
ocurrencia del o los hechos respectivos.

El incumplimiento de los deberes establecidos en los incisos precedentes, ademas de las
sanciones penales que correspondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad
con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.

Cualquier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los profesionales,
publicos o privados, que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia o adolescente, con el fin de
tener, en cualquier momento, comunicacién personal, directa y reservada con aquéllos,
independientemente de que cuenten con mandato judicial expreso o actuen como agentes
oficiosos, sera sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41
referido precedentemente.

Efectuar una rigurosa seleccion de personal, mediante la aplicacion de tests psicologicos y
estudio de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia para
la funcion a desempenfar y de descartar caracteristicas o patologias que puedan constituir riesgo
para los beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo, debera ejecutar un riguroso
proceso de induccién inicial a todo el personal en materias referidas al respeto estricto de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencién de nifios,
nifnas y adolescentes demuestren idoneidad para el trato con ellos y, en especial que no hayan
sido condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una
investigacion en su contra por crimen o simple delito, que por su naturaleza ponga de manifiesto
la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de éstos o de confiarles la administracién
de recursos econdmicos. Para tal efecto, sera su obligacién solicitar a los postulantes que
intervendran en los proyectos, el certificado de antecedentes para fines especiales - con una
antigiiedad no superior a 30 dias desde que comiencen a prestar atencion a nifios, nifias o
adolescentes - a que se refiere el articulo 12 letra d) del decreto supremo N° 64, de 1960, del
Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penales y certificados de antecedentes y a consultar al
Registro previsto en el articulo 6° bis del decreto ley N° 645, de 1925, sobre Registro Nacional
de Condenas, - al momento de la seleccién del personal y mantener con la debida periodicidad
control sobre la mantencién de esta circunstancia. Semestralmente, el organismo colaborador
acreditado debera consultar el registro previsto en el articulo 6 bis del decreto ley N° 645, del
Ministerio de Justicia, de 1925, sobre el Registro General de Condenas, respecto de las
personas que, en cualquier forma, les presten servicios en la atencion de nifos, nifas y
adolescentes.

Al efecto, debera requerir a los interesados una declaraciéon jurada simple que exprese la
circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién de éstos o de
confiarles la administraciéon de recursos econdmicos. Debera solicitar antes de efectuar la
contratacion a las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencion de nifios,
ninas y adolescentes, informacion acerca de si el postulante se encuentra afecto a la
inhabilitacion prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal, consultando, a este respecto, la
seccion del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en
ambitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Cédigo Penal). Asimismo,
deberan solicitarles semestralmente, la presentacion de un certificado de antecedentes para
fines especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses, control sobre la
mantencion de las circunstancias descritas precedentemente. Con igual periodicidad, debera
requerir a los interesados, una declaracion jurada simple, que exprese la circunstancia de no
encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito, que, por su naturaleza, ponga
de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de éstos o de confiarles
la administracién de recursos econémicos.

Asimismo, el colaborador no podra contratar a personas que presten servicios en labores de
atencion o trato directo de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto, que tuvieren
dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a menos que
justifique su consumo por un tratamiento médico o sea consumidor problematico de alcohol. De
conformidad con lo anterior, el colaborador debera requerir a los interesados, una declaracion
jurada simple, en la que se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de que esté sometido a
tratamiento, acompafiar la certificacion médica correspondiente.
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Destinar los aportes financieros que transfiere el Servicio, al cumplimiento de los fines de
proteccion especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por
objeto directo y exclusivo al cumplimiento de dichos fines.

La supervision financiera y la fiscalizaciéon del gasto, se orientara a verificar el buen uso de los
recursos transferidos.

Proporcionar la informacion técnica y financiera requerida por el Servicio, para la realizacion de
la supervision vy fiscalizacién de las acciones relacionadas con los nifios, niflas o adolescentes,
conforme a la normativa que regula las acciones del Servicio en esta materia.

Mantener una cuenta corriente habilitada para el proyecto, a nombre del colaborador acreditado,
para depositar y administrar en ella los dineros provenientes del aporte financiero del Estado
proporcionado por el Servicio, y aquellos aportes entregados por el colaborador.

Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicion de cuentas
de fondos transferidos en virtud de la ley N° 20.032, contenidas en dicha normativa, en la
resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de
Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, y en las resoluciones exentas N°s 208, de 2022 y
264, de 2024, de la Direccion Nacional del Servicio, o aquella que la modifique o reemplace, en
todo lo que no se oponga a las disposiciones antes sefialadas.

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no
haya cumplido con la obligacion de rendir cuenta de la inversion de los montos transferidos, y
debera restituir los respectivos fondos cuando aquélla no se ajuste a los objetivos de los
proyectos.

Conservar la documentacién constitutiva de la rendicién de cuentas en el mismo orden del
registro de ingresos y egresos, y mantenerla permanentemente a disposicion de los supervisores
del Servicio, de la Subsecretaria de la Nifiez y de la Contraloria General de la Republica.

Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero percibido mediante la emision de un
comprobante de ingreso cuyo original debera ser remitido a la direccion regional respectiva del
Servicio. Los colaboradores acreditados estaran obligados a llevar un registro de ingresos y
egresos de los montos de los aportes financieros recibidos e informar sobre la aplicacién de los
mismos. En el registro antes sefialado se deberan consignar, en orden cronoldgico, el origen y
monto detallado de los aportes financieros recibidos, el monto detallado de los egresos,
sefialando su objetivo, uso y destino, con individualizacién del medio de pago utilizado y de los
comprobantes de contabilidad que registren los pagos realizados cuando correspondan; y el
saldo disponible. Asimismo, deberan remitir al Servicio un informe mensual, el que debera
sefalar, a lo menos, el saldo inicial de los fondos disponibles, el monto de los recursos recibidos
en el mes, el monto de los egresos realizados, el detalle de estos, y el saldo disponible para el
mes siguiente. El Servicio determinara la forma y contenidos especificos del informe mensual a
que se refiere el inciso anterior y la oportunidad en que debera ser presentado.

14) Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los dineros provenientes de los aportes financieros

del Estado, a fines distintos a los contemplados en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, o que,
habiéndolos destinado a dichos fines, no tuvieran los respectivos documentos de respaldo en
original. En caso de que al término de un proyecto resultaren excedentes o saldos no utilizados,
los colaboradores podran hacer uso de dichos fondos en otros proyectos bajo su administracion,
con el objeto de mejorar la calidad de la atencién brindada a los nifios, nifias y adolescentes en
dichos proyectos. En caso de no ser utilizados dichos recursos en otros proyectos, deberan ser
reintegrados al Servicio. El traspaso de fondos publicos entre proyectos de un mismo
colaborador se realizard con la previa autorizacién del Jefe Superior del Servicio mediante
resolucién exenta y se informara bimensualmente a la Direccion de Presupuestos, detallando
los montos traspasados por proyecto. Se excluyen de estos casos los fondos que hayan
quedado excedentes derivados de la ejecucion de proyectos de emergencia. Lo sefialado en
este numeral respecto de los excedentes o saldos no utilizados procedera conforme lo dispone
la Glosa N°04, Partida 21, Capitulo 11, Programa 01, del presupuesto identificado para este
Servicio para el afio 2024, por lo que, para los proximos periodos presupuestarios que se
encuentre en ejecucion el convenio y aplicar esta facultad debera revisarse la ley de
presupuestos dictada cada afio segun corresponda.
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Llevar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido con los aportes
financieros del Estado proporcionados por el Servicio, registrando en dicho inventario su estado
y ubicacion, y enviar copias del mismo, a lo menos una vez al afio, a la direccidn regional de la
region respectiva del Servicio, lo que sera materia de supervision.

Hacer devolucion de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos otorgados por el
Servicio, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término de la ejecucion de éste, a fin
que el Servicio, conforme a criterios técnicos, resuelva sobre su posterior destinacion.

Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros del
Estado transferidos por el Servicio, en todas las actividades que desarrolle e incorporar la
imagen corporativa del Servicio en todo el material grafico que edite, e incluir en los
establecimientos o centros donde funciona el proyecto, la sefalética que se describe en el
“Manual de Normas Graficas sefialética de instituciones acreditadas”, disponible en la pagina
web del Servicio, con posibilidad de poner el nombre “de fantasia” del proyecto.

Mantener actualizada la informacion de acuerdo a lo que sefala la ley N°20.032, y a las
exigencias previstas en la ley N°19.862, que establece Registros de las personas Juridicas
Receptoras de Fondos Publicos, y su Reglamento, contenido en el decreto supremo N° 375, de
2003, del Ministerio de Hacienda.

Informar mensualmente de la atencion brindada, para efectos del pago, segun las orientaciones
recibidas desde el Servicio.

Llevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas, por un
lado, por las Oficinas Locales de la Nifiez y, por el otro, por los tribunales competentes; de la
fecha de recepcion de las derivaciones; de la o las personas responsables de asignar los casos
a los profesionales competentes; de la fecha en que se realizé tal asignacion y los profesionales
asignados a cada caso; de la fecha de inicio de la atencién al nifio, nifia o adolescente y a su
familia; del nimero y fecha de las intervenciones realizadas y de las personas a quienes ellas
estuvieron destinadas; del nimero de la carpeta del caso de cada nifio, nifa o adolescente
atendido, la que debera encontrarse siempre actualizada, y los demas contenidos que determine
el reglamento respectivo. Este registro, asi como la carpeta individual de los nifios, nifias y
adolescentes atendidos, sera de libre acceso para los fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, para la Direccién Nacional, las direcciones regionales y los supervisores y
fiscalizadores del Servicio; para la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y para el Instituto
Nacional de Derechos Humanos. Los jueces de familia, los abogados patrocinantes de los nifios,
nifas y adolescentes y sus curadores ad litem, en las causas que tramiten respecto de los nifios,
nifias y adolescentes que representan, tendran siempre acceso al registro y a las carpetas
individuales antes mencionadas, pudiendo solicitar su envio al tribunal. Todas las personas que,
de acuerdo con los incisos precedentes, accedan a la informacién en ellos referida, quedaran
sujetos al deber de reserva y confidencialidad establecido en el inciso segundo del articulo 33 la
ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y
modifica normas legales que indica, sancionandose su infraccion del modo prescrito en el inciso
cuarto de dicha norma. En el caso de los jueces de familia, éstos se regiran de conformidad con
las normas de reserva establecidas en el articulo 15 de la ley N° 19.968, que crea los Tribunales
de Familia. El incumplimiento de los deberes de registro y actualizacion, asi como cualquier
entorpecimiento o retardo en el acceso a ellos a las personas que tienen derecho a ello, sera
sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea
el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas
legales que indica.

Operar y mantener actualizada en forma permanente, segun las instrucciones y condiciones de
uso que imparta el Servicio sobre la materia, toda la informacion requerida por el Sistema
integrado de informacion, seguimiento y monitoreo del Servicio previsto en la ley N°21.302, el
cual estara disponible desde el momento de inicio de los proyectos, a través del sitio web
www.servicioproteccion.cl. El colaborador acreditado sera responsable de la veracidad,
exactitud, contenido y oportunidad de la informacion que proporcione. La informacion contenida
en el referido sistema sera de propiedad exclusiva del Servicio.
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Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio, de
conformidad a la normativa vigente. Asimismo, deberan proporcionar la informaciéon que el
Servicio requiera, ajustandose y colaborando con su supervision y fiscalizacion técnica y
financiera.

El no cumplimiento de lo dispuesto dara lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9 bis
y 37 de la ley N°20.032.

Velar por el correcto uso de los aportes financieros del Estado, procurando que esta no sea
objeto de gravamen, embargo, condicion o cualquier otra limitaciéon que afecte o limite su uso o
destino, debiendo, en caso de decretarse embargo u otra limitacidon cualquiera sea su origen,
informar dentro de las 48 horas siguientes a la direccion regional del lugar donde se ejecuta el
proyecto afectado. En dicha situacion, el Servicio evaluara técnica y financieramente la
procedencia del gasto que originé la afectacion de la subvencion pudiendo exigir la restitucion
de los recursos, si de los antecedentes aparece que no se ha ajustado a los objetivos del
proyecto.

Destinar los aportes financieros del Estado en los contratos de arrendamiento que celebre para
la ejecucion del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con arreglo
a las normas contenidas en el Cddigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las
“reparaciones locativas”, previstas en el articulo 1940 del citado cuerpo legal, salvo autorizacién
previa del Servicio.

Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluaciéon ex ante de la
propuesta adjudicada, por parte de la Comision de Evaluacidon, que seran debidamente
informadas por la direccidon regional de la region respectiva; las que seran objeto de las
respectivas supervisiones técnicas o financieras, segun corresponda, que se practiquen en esta
direccion regional; con el objeto de que este Servicio vele para que la acciéon desarrollada por
sus colaboradores acreditados, respete y promueva los derechos fundamentales de los nifos,
ninas y adolescentes sujetos de atencion y se ajuste a lo dispuesto en la ley N° 20.032 y en las
demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempenan.

Dar cumplimiento a lo estipulado en la resoluciéon exenta N° 155, de 2022, modificada por la
resolucion exenta N° 307, de 2022, de la Direccion Nacional del Servicio, que aprueba
procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifios, nifias y
adolescentes, que se encuentran atendidos en colaboradores acreditados del Servicio, asi
como cualquier modificaciéon o nueva regulacion en torno a esta materia y toda instruccion
complementaria que en el Servicio disponga respecto a los flujos e informacion a entregar ante
estos hechos.

Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales,
respecto de los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relaciéon contractual
que mantienen.

Utilizar la informacion proporcionada por el Servicio sélo para los efectos de dar cumplimiento a
los fines propios de este convenio, quedando prohibido todo uso distinto del sefialado. En dicho
entendido, el colaborador acreditado, deberd guardar confidencialidad de todos los
antecedentes o informacién que el Servicio le proporcione con motivo del presente convenio, no
pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo, y en consecuencia, no podra, a
cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir,
interceptar, alterar, modificar, dafiar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacion, ya
sea durante la vigencia del convenio, como después de su término. Esta prohibicion afecta al
colaborador acreditado, al personal que labora en distintas calidades juridicas, que se encuentre
ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso después de la expiracion del mismo. El Servicio
quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que el colaborador acreditado,
pueda dar a la informacion, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones legales
tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea obligado a pagar
como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacion de los perjuicios que se hubieren
ocasionado.

El registro de los(as) nifios(as) y adolescentes, sus datos complementarios y los Planes de
Intervencién Individual conjuntos para las 2 modalidades de intervencion, seran registrados solo
bajo el codigo de la residencia de proteccion para mayores (REM). Una vez terminado el mes,
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se deberan realizar los cierres de las atenciones mensuales de ambas modalidades. Este tipo
de residencia, debera presentar los 2 Resumenes de Atencion Mensual, el correspondiente a la
modalidad de la Residencia de proteccion para mayores (REM) y la modalidad del Programa de
Proteccion Especializado (PER) para el pago de los aportes financieros del Estado.

Dar cumplimiento a la resolucion exenta N° 149, de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio,
que aprueba el procedimiento ante el fallecimiento de nifios, nifias y adolescentes atendidos por
el Servicio o por los colaboradores acreditados, asi como cualquier modificacion o nueva
regulacion en torno a esta materia y toda instruccion complementaria que en el Servicio disponga
respecto a los procedimientos e informacion a entregar ante este hecho.

Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas las
copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la
informacion que debe ingresarse en el Sistema integrado de informacién, seguimiento y
monitoreo de este Servicio, disponible a través del sitio web sis.mejorninez.cl, tales como
informacion del proyecto, de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, de la gestion comunitaria
- intersectorial, del funcionamiento del proyecto y de los aspectos administrativos, financieros y
contables del mismo, que le han sido requeridos a este Servicio, en el contexto de la tramitacion
de una solicitud de acceso a la informacion, regida por la ley N° 20.285, sobre acceso a la
informacion publica, debiendo proceder a entregar dichos antecedentes al funcionario
dependiente de esta Institucion, que lo requiera por cualquier medio idéneo. En el caso de que
todo o parte de dicha documentacion ya no exista en poder del organismo colaborador —por
expurgacion autorizada por la Contraloria General de la Republica o por otro motivo calificado—
, debera informar dicha circunstancia fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien
lo requirié. El Servicio debera adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los datos
personales y sensibles que contenga dicha informacién, de conformidad a la normativa vigente,
procediendo previamente a su entrega, al tarjado pertinente.

Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en colaboradores acreditados debera
observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones con
preeminencia del interés general sobre el particular.

Velar por el trato digno evitando la discriminacion y la estigmatizacién de los sujetos de atencion
y de sus familias. Deberan recibir en todo momento y en todo medio el trato digno que
corresponda a toda persona humana. Particular cuidado se debera tener en las medidas,
informes o resoluciones que produzcan efecto en las decisiones de separacion familiar.

Informar y tener en cuenta la opinién del nifio, nifia y adolescente respecto a los procesos de
intervencion que le atafien, en funcion de su edad y madurez.

Dar cumplimiento al procedimiento, aprobado a través de la resolucién exenta N° 619, de 2022,
de este Servicio, o toda otra, que la modifique o la reemplace, que regula la forma de cumplir
por parte de los colaboradores acreditados con la obligacion establecida en el articulo 15 de la
ley N° 20.032 y el articulo 20 del decreto supremo N° 20, de 2021, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, que aprueba el reglamento sobre normas para la operaciéon y adecuado
funcionamiento de los registros del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia. Asimismo, y conforme al articulo 24 de la ley N°21.640, el colaborador acreditado
debera publicar en su sitio electrénico el presente convenio, el proyecto y el presupuesto
adjudicado, asi como, los estados financieros, balances y memoria anual de actividades, la
nomina de su directorio en ejercicio o de su érgano superior de administracién, administradores
principales, los recursos recibidos por fecha, monto y organismo otorgante.

Dar cumplimiento a los estandares de los programas de las lineas de accion contempladas en
el articulo 18 de la ley N° 21.302, los que consisten en las condiciones minimas y comunes que
deben ser consideradas por el Servicio en el disefio de la oferta programatica de proteccion
especializada, asi como en las bases administrativas y técnicas de las convocatorias que efectue
el Servicio para la ejecucién de los programas de proteccion especializada, y en las obligaciones
de los convenios suscritos con los colaboradores acreditados, de conformidad a lo dispuesto en
el articulo 26 de la ley N° 20.032.

Dichos estandares se contienen en el decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez- que aprobo el reglamento que fija estandares para
los programas del Servicio, los que se aplicaran a través de las siguientes dimensiones:

a) Enfoques transversales.
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c) Gestion del equipo ejecutor.
d) Gestion de la informacion.
e) Ambito de intervencion.
f

g) Ambito de participacion.
h) Medios y protocolos de actuacién ante situaciones especiales.

Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estandares se regiran
por lo establecido en dicho reglamento y conforme a lo previsto en la matriz para la
determinacion del cumplimiento de los estandares para la acreditacion de colaboradores y para
la ejecucion de los programas de las lineas de accion, del Servicio, para el bienio 2022-2023,
aprobada por resolucion exenta N°18, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia —
Subsecretaria de la Nifiez-la que se entiende formar parte integrante del presente convenio.

En relaciéon con el estandar “colaboracién activa en la supervisién y asesoria’, los ejecutores
deberan dar cuenta del cumplimiento de este estandar a través de informes periédicos que seran
remitidos al Servicio, una vez al afio en el mes de junio, de conformidad con lo establecido en el
decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de
la Nifiez.

Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la ley N°19.728,
(que establecidé un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores dependientes
regidos por el Cédigo del Trabajo), efectuados con cargo a la subvencion fiscal que este Servicio
le transfiere, a la indemnizacion por afios de servicio que corresponde al trabajador desvinculado
por la causal del articulo 161 del Cédigo del Trabajo, esto es, por necesidades de la empresa.
(Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

OCTAVA: Del personal.

El personal que los colaboradores acreditados contraten para la ejecucion de los proyectos no
tendra relacion laboral alguna con el Servicio, sino que exclusivamente con dichos
colaboradores, siendo responsabilidad de estos el estricto cumplimiento de las normas laborales
y previsionales.

El Servicio no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacion contractual
establecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de la
supervision del gasto y de la calificacion técnica de su personal comprometida en el respectivo
proyecto.

El colaborador debera informar a la direccion regional respectiva, cualquier modificacion en la
dotacion y configuracion de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo
ejecutor a cargo abandona o cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberan ser
reemplazados por personal que cumpla con los mismos perfiles que el colaborador se
comprometié en su formulario de presentacion de proyectos y sus anexos, por lo tanto, a fin de
salvaguardar la equivalencia curricular, debera remitir los antecedentes del nuevo personal a
contratar, pudiendo la direccion regional, objetarlo si no se ajusta al perfil comprometido por el
colaborador, en el proyecto adjudicado y convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado seran
civilmente responsables por los dafos, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a
raiz de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes
causados tanto por hechos propios como de sus dependientes, salvo que pruebe haber
empleado esmerada diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil
que por los mismos hechos pueda corresponderle a la persona natural que ejecuto los hechos.

Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberan velar por el cumplimiento de los
requisitos sefialados en los incisos segundo, tercero y cuarto del articulo 54 de la ley N°21.302,
esto es:

1.- El colaborador debera contar con personal capacitado e idoneo segun los términos
requeridos para el ejercicio de sus funciones.

2.- El personal debera actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en la ley, y
tratandose del personal de la Administracion del Estado, su incumplimiento sera considerado
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como infraccion grave al principio de probidad administrativa, de conformidad con lo establecido
en los articulos 62, numero 8, de la ley N° 18.575, organica constitucional de Bases Generales
de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
y 125 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

3.- El personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes, debera tener una salud
mental y fisica comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o
profesionales necesarias para un correcto ejercicio del mismo.

NOVENA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

El Servicio estara facultado, segun los articulos 37 de la ley N° 20.032 y 41 de la ley N° 21.302,
para poner término anticipado al presente convenio, dando el aviso correspondiente al
colaborador acreditado con 60 dias habiles, de anticipacion, o modificarlo, en cualquiera de las
siguientes situaciones, y sin perjuicio de lo establecido en la clausula novena de este
instrumento:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado
acordado como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes no estén siendo debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la ley N°
20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefalado por el Servicio.

c) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del
respectivo convenio figure en el registro de personas con prohibicion para trabajar con menores
de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley
N° 20.066 o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias o
adolescentes.

El término anticipado de los convenios sera obligatorio si durante su ejecucién, se producen
vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o
adolescentes, atribuibles a la responsabilidad del organismo colaborador en los términos
establecidos en el numero 6) del articulo 2° de la ley N° 20.032, conforme a lo determinado en
una sentencia judicial.

En caso de incurrir en infracciones graves, se debera aplicar el término anticipado y unilateral

inciso quinto del articulo 41 de la ley N°21.302.

De igual manera, se podran producir modificaciones al convenio como resultado de las
observaciones de la Evaluacion de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas
anteriormente.

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de
las resoluciones del Servicio, conforme a lo dispuesto en la ley N° 19.880.

Asimismo, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio su intencién de no continuar
con la ejecucién del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen
imposible llevar a buen término su ejecucion, se obliga a notificar al Servicio, con el objeto de
que sea éste quién adopte la decision de poner término o no al convenio, por escrito mediante
carta dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, con, a lo menos, 60 dias habiles de
anticipacion, debiendo lograr la ubicacién de los nifios y adolescentes en otros proyectos de
similares caracteristicas, conforme al plan de intervencién individual (PIl) respetando la zona
geografica de procedencia de los/as nifios y adolescentes atendidos.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica).
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DECIMA: De las modificaciones y términos bilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de comun acuerdo el proyecto, en lo que diga
relacion con los elementos de caracter accidental que forman parte de los mismos. Se debe
dejar establecido que los elementos de caracter esencial de los convenios, tales como el plazo
de duracion, la focalizacion territorial y las plazas convenidas, no podran modificarse
bilateralmente, sino que debera convocarse a un nuevo proceso licitatorio.

Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una situacion de fuerza
mayor, y que no se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales. Asimismo,
dandose los supuestos recién sefialados, la focalizacion territorial podra ser modificada, en la
medida que no se afecte la atencion de los nifios, nifias y adolescentes y no se incrementen los
montos por beneficiario que el programa respectivo se encontraba percibiendo, especialmente
en lo que refiere al factor zona, todo ello sujeto a la competencia territorial del colaborador
acreditado ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comun acuerdo,
de manera fundada, con un plazo minimo de anticipacion de 30 dias habiles a su respectivo
término.

Las referidas modificaciones y términos de convenio, deberan aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica).

DECIMA PRIMERA: De la duracién, vigencia y prérroga del convenio.

El convenio suscrito entre el Servicio y el colaborador acreditado adjudicatario, comenzara a
regir el primer dia del mes siguiente al de la total tramitacion de la resolucion que lo apruebe, y
la duracién maxima de éstos sera la indicada en el Anexo N°1 sustituido “Plazas a licitar y
focalizacion territorial”, es decir durara 1 afio.

Para efectos de la total tramitacion de la resolucion que apruebe el convenio respectivo, el
colaborador acepta que la notificacion de la misma se realice al correo electronico que haya
indicado en el anexo 2 “Formulario de presentacion de proyectos”, de las bases administrativas
de este proceso concursal, en el recuadro que se consigna en el parrafo Il “Antecedentes del
Colaborador Acreditado” del formulario, conforme a lo sefialado en el articulo 6°: “Notificaciones,
plazos y calendario de la licitacion”.

La vigencia del convenio, debe extenderse hasta la aprobacion de la rendicion de cuentas o
bien, hasta la restituciéon de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica
dictamen N° 92.578, de 2016, de la Contraloria General de la Republica).

La obligacion de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debe cumplirse
dentro de un término prudencial, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas las acciones
que resulten necesarias al efecto, (aplica el dictamen N° 43.604, de 2015, de la Contraloria
General de la Republica).

El Servicio podra de manera excepcional prorrogar sélo por una vez los convenios sin necesidad
de un nuevo llamado a concurso, si las evaluaciones de avance y resultados se consideran
positivas, lo que se aprobara mediante el acto administrativo correspondiente debidamente
fundado. Lo anterior, siempre y cuando al colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de las
sanciones establecidas en el articulo 41 de la ley N° 21.302, en los ultimos doce meses, y no
existan antecedentes fundados contra dicho colaborador acreditado o alguno de sus fundadores,
directivos o trabajadores por algun ilicito de indole civil, penal o administrativo que constituyan
vulneracién de derechos contra los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado, lo que sera
evaluado por este Servicio.
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DECIMA SEGUNDA: De la evaluacién del proyecto:
Para este proyecto, la evaluacion se efectuara en los siguientes meses:

| 1 afo | Al mes 9° de su ejecucion |

Al momento de verificarse las evaluaciones del proyecto, el colaborador debera presentar un
certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (F30-1), emanado de la
Direccion del Trabajo, que dé cuenta de la situacion previsional de todos los trabajadores de la
institucién, al ultimo dia del mes anterior a aquel en que se cumplen al periodo objeto de
evaluacion. El presente requisito sélo sera exigible para las entidades privadas.

La evaluacion de los convenios se dirigira a verificar:

1) El respeto, la promociéon y la proteccion de los derechos de los nifios, nifas y
adolescentes, y de sus familias.

2)  El cumplimiento de los objetivos del convenio.
3)  Ellogro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4)  La calidad de la atencidon que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de
salud y de educacioén de los nifios, nifias y adolescentes que en ella residan, y las condiciones
fisicas del centro de residencia, en su caso.

5) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso
de nifios, nifias o adolescentes.

6)La administracion transparente, eficiente, eficaz e idonea de los recursos que conforman la
subvencion, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segun la
linea de accién subvencionable que corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes. El Servicio debera
verificar el cumplimiento del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias y
adolescentes, establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, la Convencién sobre los
Derechos del Nifio y demas instrumentos internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, de conformidad a las orientaciones técnicas que se dicten para cada
modalidad de atencion.

b) Revinculacion familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar.
El Servicio debera verificar que cada modalidad de cuidado alternativo considere acciones
destinadas a evitar el ingreso o prolongacion de la estadia de los nifios, nifias y adolescentes en
el sistema residencial o de acogimiento familiar, de conformidad a las orientaciones técnicas y
procedimientos que el Servicio dicte al efecto, entre las cuales deberd considerarse una
evaluacion de la familia centrandose en sus recursos y necesidades de apoyo para el ejercicio
de su rol.

c) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacion de los nifios, nifias
y adolescentes. Se entendera por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las
acciones definidas por el Servicio en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del
derecho a la salud y el derecho a la educacion.

d) Idoneidad y pertinencia de la intervenciéon ejecutada por los organismos colaboradores
orientada a la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se entendera como
idonea y pertinente la intervencion cuando se haya dado cumplimiento a las acciones definidas
por el Servicio en sus orientaciones técnicas, atendiendo a lo menos a la edad del nifio, nifia y
adolescente y su grado de desarrollo, los procesos de intervencion que se hubieren desarrollado
en forma previa o paralelamente y el personal adecuado para su ejecucion.
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La evaluacion debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes
de visita realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N° 19.968, que crea los
Tribunales de Familia, asi como aquellas emanadas de otros informes de organismos e
instituciones que tengan por objeto la promocion, la proteccion o la defensa de los derechos de
la nifez, y la opinién de los nifios, nifias y adolescentes.

El procedimiento para la evaluacion de desempeno anual de los convenios ejecutados por los
colaboradores acreditados, se encuentra regulado a través de la Resolucion Exenta N° 4748, de
fecha 31 de diciembre de 2019, de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Menores, que
aprobd el Procedimiento para la evaluacion de desempeifo anual de los convenios, o las
resoluciones exentas que la modifiquen o reemplacen, las que formaran parte de este convenio,
las que se encuentran publicadas en la pagina web del Servicio.

Como consecuencia de la evaluacion, el Servicio podra emitir instrucciones particulares a los
colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el
organismo adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinara el Servicio,
el que no podra superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola vez y por el mismo
plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y sélo en los casos en los que la
naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podra otorgarse fundadamente
un plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones sera sancionado de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 37 de la ley N° 20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcién por parte de este Servicio de las demas
acciones que contemple la normativa vigente.

DECIMA TERCERA: Del destino de los aportes financieros:

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacion del servicio de
proteccion especializada gestionara los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de su
linea de accién. Estos aportes estaran afectos al cumplimiento de los fines de proteccion
especializada y sélo podran destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo
y exclusivo el cumplimiento de dichos fines.

Para estos efectos se entendera que los aportes financieros recibidos se destinan a fines de
proteccion especializada en el caso de las siguientes operaciones:

i) Pago de una remuneracion a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones
de administracion superior que sean necesarias para la gestion del colaborador acreditado
respecto del o los establecimientos de su dependencia, que se encuentren claramente
precisadas en el contrato de trabajo respectivo. Dichas funciones no podran ser delegadas, en
todo o en parte, a personas juridicas. Se entenderan comprendidas en este numeral las
remuneraciones pagadas a las personas naturales que presten servicios en la administracion
superior del colaborador acreditado.

Estas remuneraciones deberan ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo que establezca
la dedicacion temporal y especifique las actividades a desarrollar, y deberan ser razonablemente
proporcionadas en consideracion a la jornada de trabajo, el tamafio y complejidad del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion especializada, a las
remuneraciones que normalmente se paguen en contratos de semejante naturaleza respecto de
gestiones de proteccidon especializada de similar entidad, y a los ingresos del colaborador
acreditado por concepto de aportes financieros del Estado, con el objeto de asegurar los
recursos para una adecuada prestacion del servicio de proteccion especializada.

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberan informar al Servicio cual o
cudles de sus directores ejerceran las funciones indicadas en este numeral.

Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podra solicitar informacién respecto de la
acreditacion del cumplimiento de dichas funciones.

ii) Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de
proteccion especializada y de operacion para el cumplimiento de esas funciones en los
establecimientos que pertenezcan al colaborador acreditado.

iii) Gastos de las dependencias de administracion del o los establecimientos donde se entreguen
prestaciones de proteccion especializada.
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iv) Costos de aquellos servicios que estén asociados al funcionamiento y administracion del o
los establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion especializada.

v) Adquisicion de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen desarrollo de la
linea de accion de proteccidn especializada, asi como recursos e insumos complementarios que
sean Uutiles al proceso integral de restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

vi) Inversion en activos no financieros necesarios para la prestaciéon del servicio de proteccion
especializada.

vii) Inversion en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean
utilizados para los fines de protecciéon especializada dispuestos en este articulo y no se afecte
de forma alguna la prestacion de servicios de proteccion especializada.

viii) Gastos asociados a la mantencion y reparacion de los inmuebles y muebles a que se refieren
los numerales anteriores.

ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo propdésito de adquirir
el o los inmuebles en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de proteccion
especializada de su dependencia.

x) Pago de créditos bancarios o mutuos cuyo objeto Unico y exclusivo sea el de invertir el dinero
de dicho crédito o mutuo en mejoras necesarias o Utiles, sean de infraestructura, equipamiento
u otros elementos que sirvan al propdsito del programa de protecciéon especializada del
establecimiento respectivo. En caso de que el colaborador acreditado sea propietario de dicha
infraestructura, tales créditos o mutuos podran encontrarse garantizados mediante hipotecas.
Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se debera consultar por
escrito al Consejo de Expertos del articulo 9° de la ley N°21.302.

xi) Gastos que guarden directa relacién con la mejora de la calidad del servicio de proteccion
especializada del o los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

xii) Gastos consistentes con la linea o programa de proteccion especializada o los
establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales iii), iv), v), vi), vii), viii), ix), X) y xi)
del inciso segundo estaran sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podran realizarse con personas relacionadas con los colaboradores acreditados o
representantes legales del establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines de
lucro o de derecho publico que presten permanentemente servicios al o los establecimientos de
proteccion especializada de dependencia del colaborador acreditado en materias técnico-
pedagogicas, de capacitacion y desarrollo de su proyecto educativo. El sostenedor debera
informar

sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberan realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de operacién de
que se trate en el momento de celebrar el acto o contrato. Tratdndose de operaciones a titulo
oneroso, el precio de la transferencia no podra ser superior a aquél que prevalece en el mercado.
Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar
cualquiera de las siguientes acciones:

1) Inducir a los administradores o a quienes ejerzan cargos analogos a rendir cuentas
irregulares, presentar informaciones falsas u ocultar informacion.

2) Tomar en préstamo dinero o bienes de la entidad sostenedora o usar en provecho propio o a
favor de personas relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos de la entidad
colaboradora. 3) Usar en beneficio propio o de personas relacionadas a ellos las oportunidades
comerciales de que tuvieren conocimiento en razén de su cargo, en perjuicio de la entidad
colaboradora.

4) En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccién especializada del
colaborador acreditado o usar su cargo para obtener ventajas indebidas para si o para personas
relacionadas con ellos, en perjuicio de la entidad colaboradora y su fin.

DECIMA CUARTA: De la rendicién de cuentas y el procedimiento de reintegro:

En materia de rendiciéon de cuentas regira lo dispuesto en la resolucién N° 30, de 2015, de la
Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de
Cuentas, lo establecido en la Ley N° 20.032 y en las Resoluciones Exentas N°s 208, de 2022 y
264, de 2024, de la Direccién Nacional del Servicio, o aquellas que las modifiquen o reemplacen,
en todo lo que no se opongan a las disposiciones antes sefialadas.

La rendicion de cuentas se realizara de manera digital a través del Sistema Nacional de
Informacion de este Servicio (SINAREC), en el moédulo rendicién de cuentas, de conformidad a
la autorizacion otorgada por la Contraloria General de la Republica a través de la resolucion
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N°3647, de 2020, o mediante el Sistema Electronico que pueda adoptar este Servicio conforme
a la normativa vigente.

La rendicién de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la
total tramitacion de la resolucion que aprueba el convenio. En casos calificados por el Director
Regional, fundamentados en razones de continuidad o buen servicio, podra incluirse en la
rendicidon de cuentas, gastos ejecutados con anterioridad a la total tramitacion de la respectiva
resolucion.

El reintegro de los aportes financieros procedera en los casos en que el colaborador acreditado
destine aquellos a fines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de la ley N°20.032,
no cumpla con los objetivos del proyecto, no presente la documentacion original de respaldo que
acredite el gasto en la ejecucion del proyecto o mantenga saldos no rendidos, observados y/o
rechazados respecto de los recursos transferidos para el respectivo proyecto.

El procedimiento de reintegro se regira por lo instruido en la resolucion exenta N°264, de 2024,
de la Direccion Nacional del Servicio, o las instrucciones que la modifiquen o reemplacen y toda
otra normativa que resulte aplicable, debiendo efectuarse el reintegro de los aportes en el plazo
de 10 dias habiles, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el parrafo final del articulo 30 del
decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de
Hacienda, contados desde la Ultima decision del Servicio respecto de la rendicion de cuentas,
notificada de conformidad a ley N° 19.880, y segun lo disponga la normativa vigente al momento
de exigirse esta restitucion.

Sin perjuicio de lo anterior, el colaborador acreditado que se encuentre en la obligacion de
restituir a este servicio los aportes financieros del Estado transferidos, conforme a la normativa
vigente, debera reintegrarlos en el plazo maximo de 60 dias habiles contados desde el término
de la ejecucion del convenio.

DECIMA QUINTA: De la supervision y de la Auditoria de Gestion.

El Servicio supervisara y fiscalizara técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de
lo establecido en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a
ellas, respecto de la ejecucion de los programas de proteccion especializada. La supervision y
fiscalizacion se hara, al menos, semestralmente respecto de todos los programas a lo largo del
pais, y tendra como foco principal el bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifas y
adolescentes que sean sujetos de atencion del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad
y mejora continua de los programas de proteccién especializada, y la administracion proba de
los recursos publicos. Debera contar con la opinion de los nifios, nifias y adolescentes atendidos
y sus familias y cuidadores. Los resultados de estas fiscalizaciones seran publicos, se
comunicaran en lenguaje sencillo y en un formato accesible para cualquier persona.

El Servicio fiscalizara, especialmente:

i. Que los nifos, nifias y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén
recibiendo cuidados adecuados y permanezcan desarrollandose en su entorno familiar, escolar
y comunitario, salvo en aquellos casos en los que los tribunales competentes hagan una
suspension expresa y temporal respecto de su derecho de relacién directa y regular con
personas determinadas.

ii. EI cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley, y de los
estandares técnicos y de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en
el reglamento a que se refiere el articulo 3 ter de la ley N° 20.530, como condicién para la no
suspension de las transferencias y/o de los convenios celebrados con terceros.

iii. Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o
cuidadores, su naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la solucidon que fue
entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacion del dafio y los perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y
adolescentes que han sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando
a su cuidado, o con ocasién de las prestaciones realizadas, como condicién ineludible para
mantener su acreditacion como colaborador acreditado.

v. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen
exclusivamente en el plazo en que fueron dictadas para su realizacion.
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En el ejercicio de esta funcién, el Servicio debera realizar visitas inspectivas, sin previo aviso,
con la periodicidad necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados.

En los casos en que el Servicio ejecute la linea de accién de cuidados alternativos, por medio
de terceros, el Servicio implementara semestralmente una auditoria de gestion e impacto con el
fin de fiscalizar los programas ejecutados por colaboradores acreditados.

DECIMA SEXTA: De la denuncia de hechos por vulneracion de derechos.

Déjase establecido que cualquier obstaculizacion al ejercicio de su derecho al relacionamiento
o comunicacion familiar, educativa o comunitaria, asi como cualquier amenaza o vulneracion de
los derechos de los nifios, nifias o adolescentes acogidos en cuidado alternativo de cualquier
tipo, incluso cuando no sea constitutiva de falta o delito, podra ser denunciada directamente por
los afectados o por cualquier persona a su nombre ante las autoridades competentes.
Constatados los hechos, el Director Nacional suspendera el pago del aporte financiero del
Estado correspondiente al nifio, nifia o adolescente vulnerado en sus derechos, en tanto la o las
personas responsables de la afectacion de ese derecho no sean removidas de sus cargos o no
sean finiquitados sus servicios, segin corresponda.

DECIMA SEPTIMA: De las sanciones.

La realizacién, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de las conductas que se
indican en el articulo 41 de la ley N°21.302, seran sancionadas con amonestacién escrita, multa,
término anticipado, inhabilitacién temporal y término de acreditacién, segun corresponda, para
cuya aplicacion, el Servicio se debera sujetar al procedimiento previsto en el parrafo 7°, Titulo
Ill.- De la Proteccion Especializada, de la ley referida.

DECIMA OCTAVA: Marco requlador.

Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsto por el presente convenio y el proyecto
del colaborador que forma parte integrante del mismo, regira especialmente lo dispuesto en la
resoluciéon exenta N°022, de 05 de enero de 2024, modificada por las resoluciones exentas N°s
058, de fecha 16 de enero de 2024 y 127, de fecha 23 de enero de 2024, todas de la Direccion
Nacional del Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que
autorizo el Primer Concurso Publico de proyectos para la Linea de Accion Cuidado Alternativo,
modelos de intervencion: Residencias de Proteccion para Mayores; Residencias para nifios,
nifnas y adolescentes con discapacidad; Residencia para Madres Adolescentes; Residencia de
proteccion para lactantes y preescolares; y para la Linea de Accion Intervenciones Ambulatorias
de Reparacion, especificamente Programas de Proteccion Especializada para colaboradores
acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en la
ley N°20.032, en el decreto supremo N°19, de 2021 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia
y del Ministerio de Hacienda y en toda otra normativa que le sea aplicable.

Respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza
privada, resultaran aplicables las normas contempladas en los convenios internacionales sobre
derechos humanos ratificados y vigentes en Chile, en particular la Convenciéon sobre los
Derechos del Nifio; la Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer; y la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer; en todo lo pertinente en cada caso; asi como las normas de transparencia y
probidad establecidas en la Constitucion Politica de la Republica de Chile. Cabe destacar que
el Estado de Chile ha adscrito a estandares y directrices internacionales que habran de tenerse
presentes para esos efectos, tales como los relativos a ciberseguridad, los establecidos en la
Ley Modelo de la Organizacion de Estados Americanos- OEA- sobre acceso a la informacion y
especialmente en las Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios,
Resolucién 64/142 de la Organizacion de las Naciones Unidas- ONU-.

DECIMA NOVENA: Limitacién a la subcontratacién

Queda prohibida toda subcontratacion.

Lo anterior, es sin perjuicio de los trabajadores que contrate el colaborador acreditado para la
prestacion de los servicios objeto del presente convenio, los cuales, no tendran relacién laboral
alguna con este Servicio, siendo responsabilidad de dicho colaborador en su calidad de
empleador, el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.
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VIGESIMA: Prorroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su
domicilio en la ciudad y comuna de Puerto Montt, prorrogando competencia y sometiéndose a
la jurisdiccién de sus Tribunales de Justicia.

VIGESIMA PRIMERA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando
dos en poder del Servicio y el otro en poder de la Institucion.

VIGESIMA SEGUNDA: Personerias.

La personeria de don SERGIO ERWIN HAEGER YUNGE, consta en acta de Corporacion
Municipal de Desarrollo Social de Los Muermos, de fecha 14 de septiembre de 2021, reducida
a escritura publica con la misma fecha, ante Claudia Lorena Brahm Bahamonde, Notaria Publica
de Los Muermos.

La personeria de don PEDRO ADRIANS DIAZ para representar al Servicio, consta en
Resoluciéon N° 215067/3799/2022, de fecha 27 de diciembre de 2022, del Servicio Nacional de
Proteccion Especializado a la Nifiez y Adolescencia.

Hay firmas de las partes.”

2° El gasto que demande el cumplimiento del convenio que se aprueba mediante la presente
resolucion se hara con cargo al Subtitulo 24 transferencias corrientes, item 01 al sector privado,
Asignaciéon 04 Cuidado Alternativo, del presupuesto vigente del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, para el afio 2024. El monto que se transferira el afio 2024
sera de hasta $169.417.808. El saldo si lo hubiere, se imputara al item del presupuesto del/los afio/s
correspondiente/s, en la medida que se contemplen las disponibilidades presupuestarias respectivas.

3° PUBLIQUESE la presente resolucién y el proyecto adjudicado en la pagina web del Servicio
www.servicioproteccion.gob.cl de conformidad a lo establecido en la ley N°20.285.

ANOTESE Y ARCHIVESE. -

Firmado por:

Pedro Felipe Adrians Diaz

Director Regional

Fecha: 03-05-2024 10:12 CLT
Servicio Nacional de Proteccion
Especializada - Region de los Lagos

Distribucién:

Institucion (2c)

Unidad Juridica regional

Unidad de Supervision y Fiscalizacion Regional
Unidad de Gestion Financiera Regional
Unidad Supervision financiera-administrativa
Unidad Supervision técnica

Unidad de Administracion y Finanzas

Unidad de Planificacion y Gestion de Oferta
Division de Servicios y Prestaciones
Mdeaia  OJRC PGNDLG
Departamento de Auditoria

Nficina de Partes Direccion Regional
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CONVENIO

SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADO A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA,
DIRECCIONAL REGIONAL DE LOS LAGOS

Y
CORPORACION MUNICIPAL DE DESARROLLO SOGIAL DE LOS MUERMOS
“REM - RESIDENCIA FAMILIAR RENACER”

20 ABR, 2024 2
En Puerto Montt, a .. ... ... ... .. comparecen “CORPORACION MUNICIPAL DE
DESARROLLO SOCIAL DE LOS MUERMOS”, en adelante el "COLABORADOR ACREDITADO",
RUT N° 71.450.600-5, representado por don SERGIO ERWIN HAEGER YUNGE, cédula nacional de
identidad N° Hambos domiciliados para estos efectos en Antonio Varas N°498,
comuna de Los Muermos, Region de Los Lagos; y, el "SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA", en adelante “SERVICIO DE PROTECCION
ESPECIALIZADO" oel "SERVICIO", servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica
y patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Repiblica a través del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, creado por la ley N°21.302, RUT 62.000.890-7, representado

por su Director Regional de la Region de Los Lagos, don PEDRO ADRIANS DIAZ, cédula nacional de
identidad N° * ambos domiciliados en Antonio Varas N°85, oficina 1303, comuna de

Puerta Montt, quienes acuerdan el siguiente convenio:
PRIMERA: Antecedentes,

Las partes declaran que este convenio es el resultado del Primer Concurso Puhlico de proyectos para

la Linea de Accién Cuidado Alternativo, modelos de intervencion: Residencias de Proteccidn para

Mayores; Residencias para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad; Residencia de proteccién

4 para lactantes y preescolares; Residencias para Madres Adolescentes ¥ para la Linea de Accién

Intervenciones Ambulatorias de Reparacién, especificamente Programas de Proteccién Especializada

para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Protaceién Especializada 2 |a Nifiez y

Adolescencia, aprobada a través de la resolucion exenta N°022, de 05 de enero de 2024, modificada

por las resoluciones exentas N°s 058, de fecha 16 de enero de 2024 y 127, de fecha 23 de enero de

2024. Posteriormente, se adjudico, mediante |a resolucion exenta N° 328, de fecha 14 de marzo de

‘ 2024, el proyecto denominado “REM — RESIDENCIA FAMILIAR RENACER", de Iz linea de accién

“Cuidado Alternativo de tipo Residencial modelo de intervencién “Residencia de Proteccion

Para Mayores” al colaborador acreditado “CORPORACION MUNICIPAL DE DESARROLLO
SOCIAL DE LOS MUERMOS”

SEGUNDA: Objeto social.

El colaborador acreditado tiene por objeto social: a) Administrar Y operar servicios en las areas de
educacion, salud y atencién de menores que haya tomado a su cargo la I. Municipalidad de Los
Muermos, adoptando las medidas necesarias para su dotacion, ampliacién y perfeccionamianto. En el
cumplimiento de estas finalidades, la corporacién tendra las mas amplias atribuciones, sin perjuicio de
las que en materia de supervigilancia y fiscalizacién correspondan a las autoridades publicas de
acuerdo con las leyes y reglamentos; y b) Difundir en ia opinién publica el conocimiento de los objetivos
que impulsa la corporacion y las realizaciones que ella lleva a cabo. Lo anterior, seguln consta en
Estatuto de la Corporacién Municipal de Desarrollo Saocial de Los Muermas, protocolizado ante el
Notario Publico Titular, don Edward Langlois Danks, el 12 de agosto de 1985,

TERCERA: Sujecion a normas.

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las menciones
a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a las leyes N°% 21.302 y
20.032 y en el decreto supremo N°19, de 2021 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de la Ninez y del Ministerio de Hacienda, que aprobd el reglamento de la ley N° 20.032,
que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
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CUARTO: Individualizacién del proyecto.

Del colaborador depgndera el proyecto denominado “REM — RESIDENCIA FAMILIAR RENACER”,
cuya sede estara ubicada en Antonio Varas N°498, comuna Los Muermos, Décima Region, que
sera supervisado por la Direccién Regional del Servicio en la regién de Los Lagos.

El objetivo general del referido proyecto es contribuir a la restitucion de nifas vy adolescentes
gravemente vuinerados, mediante una intervencién residencial transitoria, desarrollada bajo
estandares de calidad.

El Proyecto contempla, ademas, los objetivos especificos, sefialados en el Titulo IV, denominado
'Objetivos del Proyecto” contenidos en el farmulario de presentacion de proyectos, que cofresponde
al Anexo N°2) del Primer Concurso Publico de Proyectos, cuya convocatoria fue autorizada por la
resolucion exenta N°022, de 05 de enero de 2024, modificada por las resoluciones exentas N°s 058,
de fecha 16 de enero de 2024 y 127, de fecha 23 de enero de 2024, todas de la Direccién Nacional
del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia,

El proyecto presentado por el colaborador, formara parte integrante del convenio.
El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente:

Los objetivos especificos del referido proyecto son Ios siguientes:

il Asegurar calidad de vida para la satisfaccion de ias necesidades basicas y bienestar integral
de los nifios, nifias y adolescentes de la residencia.
2 Realizar acciones para la resignificacion de experiencias asociadas a las graves

vulneraciones de derechos de las cuales ha side victima el nifio, nifia o adolescente, que lievaron a su
ingreso al sistema residencial de proteccion, de manera directa o en coordinacién con la red local.

3. Desarroliar intervenciones con las familias o adultos relacionados o de referencia de ios
nifos, nifias o adolescentes, ya sea, de manera directa o en coordinacion con la red local, dirigidas al
fortalecimiento de las competencias parentales y posterior reunificacion familiar en un contexto familiar
protector,

4. Preparar para la vida independiente a adolescentes y jovenes sin posibilidad de reinsercion

famiiiar.
Los resultados esperados del referido proyecto son los siguientes:

Resultados Objetivo General:

1 80% de nifias y adolescentes egresadas en el periodo t por cumplimiento de los objetivos
del Pl
2 80% de nifias y adolescentes egresadas de la Residencia, con Plan de Intervencién

Individual (PIl) logrado en el periodo t, que no reingresan en un periodo de 12 y 24 meses a proyectos
residenciales de la red del Servicio

3. 100% de trabajadores (as) del proyecto residencial con capacitacion acreditada en el periodo
t en los temas establecidos en las orientaciones técnicas.
4. 80% de nifios, nifias y adolescentes que egresan en el periodo t, con familias fortalecidas y

habilitadas para el ejercicio de las funciones de cuidado y proteccidn.

Resultados Objetivos especificos:

Para el objetivo especificos N°1:

1. 100% de caracteristicas referidas a ubicacién, estado de la infraestructura, condiciones

ambientales y sanitarias con las que la residencia cumple, en el periodo t, de acuerdo a lo estabiecido
en las orientaciones y bases técnicas.

2 100% de caracteristicas referidas a espacio y equipamiento con las que _cumplen la
residencia, en el periode t, de acuerdo a lo establecido en las crientaciones y bases técnicas.
3. 100% de nifios, nifias y adolescentes que acceden a las prestaciones de las redes locales

de Salud y Educacion, en el periado t
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Para el objetivo especifico N°2:

1: 80% de nifos, nifas o adolescentes con acciones minimas realizadas para la resignificacién
de las graves vulneraciones, en el periodo t.

Para el objetivo especifico N°3:

1. 80% de familias con las que se trabajo el egreso desarrolian o fortalecen sus competencias
parentales, segtn Escala de Evaluacion Familiar de Carolina de Norte NCFAS-R, en el periodo t.
2 80% de familias con acciones minimas de intervencién realizadas para el fortalecimiento de

los roles parentales/marentales, en el periodo t.
Para el objetivo especifico N°4:

1 80% de jovenes y adolescentes con acciones minimas segun protocolo anexo realizadas
para la preparacién de Ia vida independiente. en &l periodo t.

El mecanismo que el Servicio y el colaborador acreditado empleara para evaluar su cumplimiento
consistird  en la realizacién de las evaluaciones del proyecto.

QUINTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios seran aquellos indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente a la iinea
de accion cuidado alternativo de tipo residencial. modsio de intervencién Residencia de
Proteccién Para Mayores, en el proyecto aprobado por el Servicio y en el Anexo N® 1 sustituido
denominado “Plazas a licitar y focalizacian territorial” del Primer Concurso Publico de proyectos para
la Linea de Accién Cuidado Alterativo, modelos de intervencién: Residencias de Proteccién para
Mayores; Residencias para nifios, nifas y adolescentes con discapacidad: Residencias para Madres
Adolescentes y Residencia de proteccion para lactantes y preescolares; y para la Linea de Accidn
Intervenciones Ambulatorias de Reparacion, especificamente Programas de Proteccién Especializada
para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, de conformidad con la ley N°20.032, cuya convocatoria fue autorizada por la resolucion
exenta N°022, de 05 de enero de 2024, modificada por las resoluciones exentas N°s 058, de fecha 16
de enero de 2024 y 127, de fecha 23 de enero de 2024, todas de la Direccién Nacional del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescenicia, que indica lo siguiente:

N A o OA
LIGITAR
Los REGIONAL 18 BA 1

LAGOS 17

ARO

N1

MES
ES,
2

DiAS

La atencion se prestara bajo la linea de accién “Cuidado Alternative”, modelo de intervencion
“Residencia de Proteccién Para Mayores” y el Servicio atendera en el programa 18 plazas.

SEXTA: Monto, forma y requisitos para el 0.

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaran de acuerdo a lo sefialado en los
articulos 29 y 30 de la ley N°20.032 y su reglamento, contenido en el decreto supremo N° 19, de 2021,
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de Hacienda. El aporte financiero del
Estado se expresa en Unidades de Fomento y sera calculado y se actualizara considerando ei vaior
que dicha unidad registre al 1 de enero del afio correspondiente.

Para el afio 2024 el valor de la Unidad de Fomento al 1° de enero corresponde a $36.797,64.

El sistema de pago sera combinado: por piaza convenida, a todo evento en la parte fija de Ios_ costos,
la que correspondera al 50 por ciento del valor unitario, Yy por nifio, nifia y adolescente atendidos, en
la parte variable de los mismos.

Por plaza convenida se entenderd aguel nimero de plazas fjada como cobertura maxima del
establecimienta, con prescindencia dei numero de nifios atendidos.
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Se entendera por nifio. nifia o adalescente atendido/a. a la persona menor de dieciocho afies, o mayor
que se encuentre bajo cuidado alternativo y cursando estudios hasta el 31 de diciembre del afio en
que cumplan veinticuatro afios o, en el caso contemplado en el inciso segundo del articulo 19 de la

ley N°18.600, que se encuentre en proceso de intervencién en cuidado alternativo, sin que puedan
superar las plazas convenidas.

Se procedera al pago integro de los aportes financieros del Estado por nino, nifia o adolescente

atendido por el mes completo, de lo contrario Gnicamente se pagara la fraccion que proceda del valor
correspondiente.

Para los programas de las lineas de accién de cuidado alternativo de tipo residencial la transferencia
de los recursos estara condicionada a una evaiuacion anual en la que se exigira el cumplimiento de
deberes por parte del colaborador acreditado, a saber:

a) Acreditar que los nifios, nifias y adolescentes participen de los programas de salud establecidos por
el Ministerio de Salud para su atencion.

b) En el caso de Ios nifios y nifias mayores de seis arios, y de los adolescentes, deberan acreditar,
ademas, gue son alumnos regulares de la ensefianza basica, media, superior u otras equivalentes, en
establecimientos del Estado o reconocidos por éste, a menos que su situacidn de discapacidad no lo
permita.

Las condiciones anteriores seran exigibles para todos los nifos, nifas y adolescentes con al menos
un mes de antiguedad en el programa, y se mediran durante el mes de mayo de cada afio.

En el caso de la linea de accién de cuidado alternativo de tipo residencial o familiar, la familia de
acogida o el director de Ia residencia podra voluntariamente renunciar al pago ofrecido por el Servicio
si asi lo expresa por escrito en el momento de suscribir el convenio

Requisitos para ei pago:

El colaborador acreditade deberé cumplir los siguientes requisitos para el pago:

a) Cantar con un 75% del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados acordes
a la respectiva linea programdtica, incluyendo a quienes trabajen en trato directo con los nifios, nifas
y adolescentes.

La especializacion debera acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos profesionales
de grado y certificados de especializacion o postgrade que Io avalen, con determinacién especifica y
detallada del ambito de su experticia, Tales antecedentes estaran disponibles para las autoridades
competentes que los reguieran.

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que se les
cite en razon de su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacién sélo cuando el tribunal los libere
de ella, |o que sera debidamente acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucion judicial
que asi lo sefiale.

c) Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervenciones con los
esténdares requeridos para tener valor probatorio. De no hacerio, el tribunal debera remitirios al
Director Nacional del Servicio, con copia al Director Regional correspondiente, a efectos de suspender
los respectivos pagos al colaborador. sin perjuicio de que se apliquen las sanciones que correspondan,
las cuales el juez sugerira cuando se trate de una practica frecuente del respectivo programa.

Si en |afiscalizacion a la que se refiere ei articulo 39 de Ia iey N° 21.302, se identifica el incumplimiento
de alguna exigencia, el Servicio podra retener el pago de los recursos a los que se refiere este articulo
hasta en el 50 por ciento, hasta que el colaborador acreditado disponga de las medidas necesarias
para cumplir con la exigencia no satisfecha. En tal caso, el Servicio debera contar con planes de
asesoria y mejoramiento para asegurar que el colaborador acreditado cumpla con las exigencias no
satisfechas en la fiscalizacion.

El Servicio transferiré el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto por el
articulo 30 de la ley, en forma mensual, y dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente al mes de
entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el colaborador acreditado que ejecuta el
proyecto haya informado las atenciones en los plazos establecidos por el Servicio, y asi
sucesivamente.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra anticipar el monto de los aportes financieros del Estado
equivalentes a un mes y solo al inicio del proyecto previo requerimiento fundado del colaborador
acreditado, debiendo reguiario en el convenio que se suscribird con el Servicio. Dicho anticipo sera
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descontado a partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir al colaborador
acreditado, en un méximo de seis cuotas mensuales, iguales y consacutivag.

El monto de los aportes financieros del Estado se transferira directamente a la cuenta corriente
habilitada por el colaborador acreditado para la ejecucion del respectivo proyecto, en conformidad a
las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el Servicio y a los procedimientos
especificos establecidos para las diferentes lineas de accién los que se determinaran a través de la
normativa técnica y administrativa impartida por este Ultimo.

El Servicio pagara mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en los convenios. Una vez
determinado el monto mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el Servicio
emitira una liquidacion de pago.

Para efectos del page de un determinado proyecto, los colaboradores acreditados deberan informar
los ingresos y egresos de nifios, nifias y adolescentes, y la poblacién atendida mensualmente. La
entrega de la informacién debera realizarse digitalmente.

Los destinatarios de ios aportes financieros dei Estado acreditaran mensualmente el monto de los
aportes financieros del Estado percibidos mediante la emision de un comprobante de ingreso, cuyo
original debera ser remitido a la Direccion Regional respectiva del Servicio.

En el caso de existir transferencias en cuotas, no procedera el otorgamiento de nuevos recursos
mientras no se haya rendido cuenta de la transferencia anterior, conforme lo dispone el inciso
segundo del articulo 18 de la resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica,
(aplica dictamen N° 51.246, de 2016).

Para el célculo del valor efectivo de los aportes financieros del Estado a transferir a todos los
coiaboradores acreditados que desarrolien la linea de aceion de cuidado aiternativo de tipo
residencial, se considerara un valor base de 17,4 Unidades de Fomento, que se dividira en una parte

fija y variable correspondiente a un 50% cada una. Para lo anterior. se aplicara la siguiente férmula de
calculo:

Aporte financiero = #PlAzaSgynyenigas * Base * Parteg TEARE D, Factorescrirurinseijos )
+ NNAyandidos * Base » Parteygrigne * (1 + ZFﬂCwrescriterlnslr’uriabfe:)

La "Base*Parte Fija" hace referencia al valor base fijo, y la “Base*Parte Variable’ hace referencia al
valor base variable. A ambos se les aplicaran los factores de los criterios fijos y variables, segun
corresponda, para si calcuio del aporte financiero gel Estado.

Para efectos de lo anterior, el valor base y los criterios de la linea de accién cuidado alternativo de
tipo residencial seran los siguientes, para este convenio:

ValorBase [ Criterios a aplicar

Fijo: 8,7 UF Cobertura y Lugar
Variable: 8,7 UF Lugar

El monto total del presente convenio asciende z Iz suma de $290.430.525, conforme se indica en a
columna "Monto periodo a licitar” del Anexo N°1 sustituido *Plazas a licitar y focalizacion Territarial”.
Dicho valor se reajustara conforme a la normativa vigente.

SEPTIMA: De las principales obligaclones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucion del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las
siguientes obligaciones:

1) Otorgar atencion, en el méas breve plazo, a todo nifio, nifia 0 adolescente que sea sujeto de proteccion
del Servicio, a requerimiento del tribunal, sin perjuicio de la facultad del Director Regional del Servicio,
para asignar cupos en proyectos de programas de Proteccion Especializada, conforme al articulo 19
de la ley N°21.302.
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2) Mantgner el inmueble en el que se desarrolla el proyecto, en las condiciones adecuadas de higiene,
seguridad e infraestructura que permitan el bienestar de Ios nifios nifias y adolescentes ingresados al
proyecto, considerando las instrucciones y orientaciones que el Servicio establezca en esta materia.

3)  Asumir, a través del director de |a residencia, el cuidado personal, la educacion, la cultura y recreacion
del nifio, nifia o adolescente, respetando |as limitaciones que la ley o la autoridad judicial impongan a
sus facultades, en faver de los derechos v de la autonomia de ellos. asi como de las facultades que
conserven sus padres o las demas personas que la ley disponga.

4) Adoptar las medidas necesarias para &l ejercicio pleno del derecho de los nifios, nifias o adolescentes
acogidos @ mantener relaciones directas y regulares con sus padres y/o madres, con otros parientes
Y con su entorno educativo y comunitario. salvo resolucion judicial fundada que expresamente limite
ese derecho por un plazo concreto y respecto de personas determinadas. Ademas, actuaran con
esmerada diligencia con el fin de que a cada nifio, nifa o adolescente atendido se le respeten
plenamente todos sus demas derechos. La linea de accion de cuidado alternativo incluye el desarrollo
de un trabajo permanente de fortalecimiento familiar y revinculacion del nifio, nifia o adolescente con
su familia; y/o el desarrollo de un programa de preparacion para la vida independiente segun
corresponda a la situacién y edad del sujeto acogido, obligaciones que todo programa de cuidado
alternativo debe cumplir.

5) Los directores o responsables de los proyectos de proteccion especializada y los profesionales que
de atencion directa a los nifios. niftas y adolescentes en alguna de las lineas de accion sefaladas por
la ley N°20.032, que tengan conocimiento de una situacién de vulneracion a los derechos de algunos
de ellos, que fuere constitutiva de delito, deberdn denunciar de inmediato esta situacion a las
autoridades competentes, seguin o establecido en los articulos 176 y 177 del Cédigo Procesal Penal.
En estos casos, asi como en aquellas situaciones que, no siendo constitutivas de delito, vulneren sus
derechos, los directores o responsables de los proyectos respectivos deberan solicitar al tribunal
competente la adopcién de medidas de proteccién a faver del nifio, nifia o adolescente victima, dentro
de las veinticuatro horas siguientes a la ocurrencia del o los hechos respectivos.

El incumplimiento de los deberes establecidos en los incisos precedentes, ademas de las sanciones
penales que correspondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad con lo prescritc en
el articulo 41 de |2 ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez %
Adolescencia y modifica normas legales que indica.

Cualquier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los profesionales,
publicos o privados, que ejerzan la defensa juridica del nific, nifia o adolascente, con el fin de tener,
en cualquier momento, comunicacion personal, directa y reservada con aquélios, i ndependientemente
de que cuenten con mandato judicial expreso n actiien como agentes oficiosos, sera sancionado como
falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 referido precedentemente.

6)  Efectuar una rigurosa seleccién de personal, mediante la aplicacion de tests psicolégicos y estudio de
sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia para la funcion a
desempenar y de descarter caracteristicas o patologias que puedan constituir riesgo para los
beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo, debera ejecutar un riguroso proceso de
induccion inicial a todo el personal en materias referidas al respeto estricto de los derechos de nifos,
nifias y adolescentes.

7) Velar perque las personas gue en cualquier forma presten servicios en la atencién de nifics, nifas y
adolescentes demuestren idoneidad para el trato con ellos y, en especial que no hayan sido
condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una investigacién en su
contra por crimen o simple delito, que por su naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atencion directa de éstos o de confiarles la administracion de recursos econdmicos.
Para tal efecto, sera su obligacidn solicitar a los postulantes que intervendran en los proyectes, el
certificado de antecedentes para fines especiales - con una antigiiedad no superior a 30 dias desde
que comiencen a prestar atencién a nifios, nifias o adolescentes - a que se refiere el articulo 12 letra
d) del decreto supremo N° B4, de 1960, del Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penales y
certificados de antecedentes y a consultar al Registro previsto en el articulo 6° bis del decreto ley N°
645, de 1925, scbre Registro Nacional de Cendenas, - al memento de la seleccidn de! personal y
mantener con la debida periodicidad control sobre la mantencién de esta circunstancia.
Semestralmente, el organismo colaborador acreditado debera consultar el registro previsto en el
articulo 6 bis del decreto ley N° 645, del Ministerio de Justicia, de 1925, sobre el Registro General de
Condenas, respecto de las personas que, en cualquier forma, les presten servicios en la atencidn de
nifies, nifas y adolescentes.
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Al efecto, debera requerir a los interesados una declaracién jurada simple que exprese la circunstancia

de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por su naturalaza, pohaa
de manifiesto la inconveniencia de encomendarles |a atencién de éstos o de confiarles la
administracion de recursos economicos. Debera solicitar antes de efectuar la contratacién a las
personas que en cualquier forma presten servicios en la atencion de ninos, nifas y adolescentes,
informacion acerca de si el postulante se encuentra afecto a la inhabilitacién prevista en el articulo 39
bis del Cédigo Penal, consultando. a este respecto, la seccion del Registro de Condenas denominada
“Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad” (articulo
39 bis del Cédigo Penal). Asimismo, deberan solicitarles semestralmente, |a presentaciéon de un
certificado de antecedentes para fines especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad de 6
meses, control sobre la mantencion de las circunstancias descritas precedentemente. Con igual
periodicidad, debera requerir a los interesados, una declaracién jurada simple, que exprese la
circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito, que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendaries la atencion directa de éstos o de
confiarles la administracion de recursos econdmicos.

Asimismo, el colaborador no podra contratar a personas gue presten servicios en labores de atencion
o trato directo de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia grave de
sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un
tratamiento médico o sea consumidor problematico de alcohol. De conformidad con o anterior, el
colaborador debera requerir a los interesados, una declaracidn jurada simple, en la que se exprese tal

circunstancia, debiendo en caso de que esté sometido a tratamiento, acompanar la certificacion
médica correspondiente

8) Destinar los aportes financieros que transfiere el Servicic, al cumplimiento de los fines de proteccién
especializada, pudiendo destinarse & aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y
exclusivo al cumplimiento de dichos fines.

La supervision financiera y la fiscalizacién del gasto, se orientara a verificar el buen uso de los recursos
transferidos.

8) Proporcionar la informacion técnica y financiera requerida por el Servicio, para la realizacién de la
supervision y fiscalizacion de las acciones relacionadas con 10s nifios, nifias o adolescentes, canforme
a la normativa que regula las acciones del Servicio en asta materia.

10) Mantener una cuenta corriente habilitada para el proyecto, a nombre del colaborador acreditado, para
depositar y administrar en ella los dineros provenientes del aporte financiero del Estado proporcionado
por el Servicio, y aquellos aportes entregados por el colaborador,

11) Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicion de cuentas de
fondos transferidos en virtud de la ley N° 20.032, contenidas en dicha normativa, en la resolucion N®
30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que fja Normas de Procedimiento sobre
Rendicién de Cuentas, y en las resoluciones exentas N°s 208, de 2022 y 264, de 2024, de la Direccién
Nacional del Servicio, o aquella que la modifique o reemplace, en todo lo gue no se oponga a las
disposiciones antes senaladas.

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no haya
cumplide con la obligacion de rendir cuenta de la inversion de los montos transferidos, y deberé restituir
los respectivos fondos cuando aquélia no se ajuste a los objetivos de los proyectos.

12) Conservar la documentacion constitutiva de la rendicion de cuentas en el mismo orden del registro de
ingresos y egresos, y mantenerla permanentemente a disposicién de los supervisores del Servicio, de
la Subsecretaria de la Nifez y de la Contraloria General de la Republica.

13) Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero percibido mediante la emisién de un
comprobante de ingreso cuyo original debera ser remitido a ia direccion regional respectiva del
Servicio. Los colaboradores acreditados estaran obligados a llevar un registro de ingresos y egresos
de los montos de los aportes financieros recibidos e informar sobre |a aplicacién de los mismos. En el
registro antes senalado se deberan consignar, en orden cronoldgico, el origen y monto detallado de
los aportes financieros recibidos, el monto detallado de los egresos, sefialando su objetivo, uso y
destino, con individuaiizacion del medio de pago utilizado y de ios comprobantes de contabilidad que
registren los pagos realizados cuando correspondan; y el saldo disponible. Asim ismo, deberan remitir
al Servicio un informe mensual, el que debera sefalar, a lo menos, el saldo inicial de los fondos
disponibles, el monto de los recursos recibidos en el mes, el monto de los egresos realizados, el detalle
de estos, y el saldo disponible para el mes siguiente. El Servicio determinara la forma y contenidos
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especificos del informe mensual a que se refiere el inciso anterior y la oportunidad en que debera ser
presentado.

14) Reintegrar a la cuenta corriente dal proyecto los dineros provenientes de los aportes financieros del
Estado, a fines distintos a los contemplados en el articulo 28 bis de la ley N°20.032, o que, habiéndolos
destinado a dichos fines, no tuvieran los respectivos documentos de respaldo en original. En caso de
que al término de un proyecte resultaren excedentes o saldos no utilizados, los colaboradores podrén
hacer uso de dichos fondos en otros proyectos bajo su administracion, con el objeto de mejorar la
calidad de la atencién brindada a los nifios, nifias y adolescentes en dichos proyectos. En caso de no
ser utilizados dichos recursos en otros proyectos, deberan ser reintegrados al Servicio. El traspaso de
fondos publicos entre proyectos de un mismo colaborador se realizara con la previa autorizacién del
Jefe Superior del Servicio mediante resolucién exenta y se informara bimensualmente a la Direccion
de Presupuestos, detallando los montos traspasados por proyecto. Se excluyen de estos casos los
fondos que hayan guedado excedentes derivados de la ejecucién de proyectos de emergencia. Lo
sefialado en este numeral respecto de los excedentes o saldos no utilizados procedera conforme lo
dispone la Glosa N°04, Partida 21, Capitulo 11, Programa 01, del presupuesto identificado para este
Servicio para el afo 2024, por In que, para los préximos periodos presupuestarios que se encuentre
en ejecucion el convenio y aplicar esta facultad debera revisarse la ley de presupuestos dictada cada
ano segun corresponda.

15) Llevar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido con los aportes
financieros del Estado proporcionados por el Servicio. registrando en dicho inventario su estado y
ubicacion, y enviar copias del mismo, a lo mencs una vez al afio, a la direccidn regional de |a region
respectiva del Servicio, lo que sera materia de supervisién.

16) Hacer devolucion de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos otorgados por el Servicio,

para el cumplimiento del respectivo proyecto. al término de la ejecucidn de éste. a fin que el Servicio,
conforme a criterios técnicos, resuelva sobre su posterior destinacitn,

17) Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros del Estado
transferidos por el Servicio, en todas las actividades que desarrolle e incorporar la imagen corporativa
del Servicio en todo el material grafico que edite, e incluir en los establecimientos o centros donde
funciona el proyecto, la sefalética que se describe en el "Manual de Normas Graficas sefialética de
instituciones acreditadas’, disponible en la pagina web del Servicio, con posibilidad de poner el nombre
“de fantasia” del proyecto,

18) Mantener actualizada |a informacion de acuerdo 2 In que sefiala la ley N°20 032 y a las exigencias
previstas en la ley N°19.862, que establece Registros de las personas Juridicas Receptoras de Fondos
Publicos, y su Reglamento, contenido en el decreto supremo N° 375, de 2003, del Ministerio de
Hacienda.

19) Informar mensualmente de la atencién brindada, para efectos del pago, seqgin las orientaciones
recibidas desde el Servicio.

20) Llevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas, por un lado,
por las Oficinas Locales de la Nifiez y, por el otro, por los tribunales competentes; de la fecha de
recepcion de las derivaciones; de la o las personas responsables de asignar los casos a los
profesionales competentes; de Ia fecha en que se realizo tal asignacion y los profesionales asignados
a cada caso; de |a fecha de inicio de la atencion al nifio, nifia o adolescente y a su familia; del numero
y fecha de las intervenciones realizadas y de las personas a quienes ellas estuvieron destinadas; del
numero de la carpeta del caso de cada nifio, nifia o adolescente atendido. la que debera encontrarse
siempre actuzlizada, y los demas contenidos que determine el reglamento respectivo. Este registro,
asl como la carpeta individual de los nifios, nifias y adolescentes atendides, sera de libre acceso para
los fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, para la Direccion Nacional, las
direcciones regionales y los supervisores y fiscalizadores del Servicio; para la Defensoria de los
Derechos de la Nifiez y para el Instituto Nacional de Derechos Humanos. Los jueces de familia, los
abogados patrocinantes de los nifics, nifias y adolescentes y sus curadores ad litem, en las causas
que tramiten respecto de los nifios, nifias y adolescentes gue representan, tendran siempre acceso al
registro y a las carpetas individuales antes mencionadas, pudiendo solicitar su envio al tribunal. Todas
las personas que, de acuerdo con los incisos precedentes, accedan a la informacion en ellos referida,
quedaran sujetos al deber de reserva y confidencialidad establecido en el inciso segundo del artiqulo
33 la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Niftez y Adolescencia y
medifica normas legales que indica, sancionandose su infraccién del modo prescrito en el inciso cuarto
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21) Operar y mantener actualizada en forma permanente, segun las instrucciones y condiciones de uso
que imparta el Servicio sobre la materia, toda Ia informacion requerida por el Sistema integrado de
informacion, seguimiento y monitorea del Servicio previsto en la ley N°21.302, el cual estara disponible
desde el momento de inicio de los proyectos, a través del sitio web www servicioproteccion cl. El
colaborador acreditado sera responsable de la veracidad, exactitud, contenido y oportunidad de |z
informacién que proporcione. La informacién contenida en el referido sistema sera de propiedad
exclusiva del Servicio.

22) Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio, de conformidad a
la normativa vigente. Asimismo, deberan proporcionar la informacién que el Servicio requiera,
ajustandose y colaborando con su supervision y fiscalizacion técnica y financiera.

El no cumplimiento de lo dispuesto dara lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9 bisy 37 de
la ley N°20.032.

23) Velar por el correcto uso de los aportes financieros del Estado, procurando que esta no sea objeto de
gravamen, embargo, condicién o cualquier otra limitacién que afecte o limite Su uso o destino,
debiendo, en caso de decretarse embarga u otra limitacién cualguiera sea su origen, informar dentro
de las 48 horas siguientes a la direccién regional del lugar donde se ejecuta el proyecto afectado. En
dicha situacion, el Servicio evaluara técnica y financieramente la procedencia del gasto que originé la
afectacion de la subvencion pudiendo exigir la restitucion de los recursos, si de los antecedentes
aparece que no se ha ajustado a los objetivos del proyecto,

24) Destinar los aportes financieros del Estado en los contratos de arrendamiento que celebre para la
gjecucion del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con arreglo a las
normas contenidas en el Codigo Civil, sean de carge del arrendatario, estas son las ‘reparaciones
locativas”, previstas en el articulo 1940 del citado cuerpo legal, salvo autorizacion previa del Servicio.

25) Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacion ex ante de la propuesta
adjudicada, por parte de la Comision de Evaluacion, que seran debidamente informadas por la
direccion regional de ia region respectiva; las que seran objeto ae las respectivas supervisiones
técnicas o financieras, segun corresponda, que se practiquen en esta direccion regional; con el objeto
de que este Servicio vele para que la accion desarrollada por sus colaboradores acreditados, respete
¥y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién y se
ajuste a lo dispuesto en la ley N° 20.032 y en las demas disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con la labor que ellos desemperian.

26) Dar cumplimiento a lo estipulado en la resolucién exenta N° 155, de 2022, modificada por la resolucisn
exenta N* 307, de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, que aprueba procedimiento ante hechos
eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, que se encuentran
atendidos en colaboradores acreditados del Servicio, asi como cualguier modificacion o nueva
regulacion en torno a esta materia y toda instruccién complementaria que en el Servicio disponga
respecto a los flujos e informacion a entregar ante estos hechos.

27) Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales Yy previsionales, respecto
de los trabajadores que laboran en el proyecio, en el marco de Ia relacion contractual que mantienen.

28) Utilizar la informacion proporcionada por el Servicio sélo para los efectos de dar cumplimiento a los
fines propios de este convenio, quedando prohibido tode uso distinto del sefalado. En dicho entendido,
el colaborador acreditado, debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes o informacion
que el Servicio le proporcione con motivo del presente convenio, no pudiendo hacer uso de éstos
para fines ajenos al mismo, y en consecuencia, no podra, a cualquier titulo y/o medio revelar, difundir,
publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafiar, inutilizar,
destruir, en todo o en parte esta informacién, ya sea durante la vigencia del convenio, como después
de su término. Esta prohibicién afecta al colaborador acreditado, al personal que labora en distintas
calidades juridicas, que se encuentre ligado ai convenio, en todas sus etapas, incluso después de la
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expiracion del misr_no. El Servicio quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que el
coigborador acrednadg. pueda dar a la informacién, reservandose el derecho a ejercer todas las
acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que eventuaimente sea

obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacién de los perjuicios que se
hubieren ocasionado.

29) El registro de los(as) nifios(as) y adolescentes, sus datos complementarios y los Planes de
Intervencion Individual conjuntas para las 2 modalidades de intervencién, seran registradas sélo bajo
el cu_ﬁdigo de la residencia de proteccién para mayores (REM). Una vez terminado el mes, se deberan
realizar los cierres de las atenciones mensuales de ambas modalidades. Este tipo de residencia,
debera presentar los 2 Resumenes de Atencidn Mensual, el correspondiente a la modalidad de Ia
Residencia de proteccion para mayores (REM) y la modalidad del Programa de Proteccién
Especializado (PER) para el pago de los aportes financieros del Estado,

30) Dar cumplimiento a la resolucién exenta N°® 149, de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, que
aprueba el procedimiento ante el fallecimiento de nifios, nifias y adolescentes atendidos por el Servicio
0 por los colaboradores acreditados. asi como cualquier modificacion o nueva regulacion en tormo a
esta materia y toda instruccion complementaria que en el Servicio disponga respecto a los
procedimientos e informacién a entregar ante este hecho.

31) Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas las copias
digitalizadas, o en caso que no fuere posible. de todas las fotoeopias legibles de Ia informacion que
debe ingresarse en el Sistema integrado de informacion, seguimiento y monitoreo de este Servicio,
disponible a través del sitio web sis. mejorninez.cl, tales como informacién del proyecto, de los nifios,
nifias y adolescentes atendides, de la gestion comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del
proyecto y de los aspectos administrativos, financieros y contables del mismo, que le han sido
requeridos a este Servicio, en el contexto de Ia tramitacién de una solicitud de acceso a la informacion,
regida por |a ley N®* 20285, sobre acceso a la informacidn publica, debiendo proceder a entregar
dichos antecedentes al funcicnario dependiente de esta Institucion, que lo requiera por cualquier
medio idoneo. En el caso de que todo o parte de dicha documentacién ya no exista en poder del
organismo colaborador —por expurgacion autorizada por la Contraloria General de la Republica o por
otro motivo calificado—, debera informar dicha circunstancia fundadamente y por escrito, dentro de
mismo plazo a guien lo requirid. El Servicio debera adoptar todas las medidas de resguardo respecto
de los datos personales y sensibles que contenga dicha informacion, de conformidad a la normativa
vigente, procediendo previamente a su entrega. al tarjado pertinente.

32) Todo directivo, profesional y persona que se desempefe en colaboradores acreditados debera
observar una conducta intachable y un desemperio honesto y leal de sus funciones con preeminencia
del interes general sobre el particular.

33) Velar por el trato digno evitando la discriminacian y la estigmatizacion de los sujetos de atencion y de
sus familias. Deberan recibir en todo momento y en todo medio el trato digno que corresponda a toda
persona humana. Particular cuidado se debera tener en las medidas, informes o resoluciones que
produzcan efecto en las decisiones de separacién familiar.

34) Informar y tener en cuenta la opinién del nifio, nifa y adolescente respecto a los procesos de
intervencién que le atafien, en funcién de su edad y madurez.

35) Dar cumplimiento al procedimiento, aprobado a través de la resolucion exenta N° 619, de 2022, de
este Servicio, o toda otra, que la modifique o la reemplace, que regula la forma de cumplir por parte
de los colaboradores acreditados con |a obligacion establecida en el articulo 15 de la ley N° 20.032 y
el articulo 20 del decreto supremo N” 20, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que
aprueba el reglamento sobre normas para la operacion y adecuado funcionamiento de los regisiros
del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a |la Nifiez y Adolescencia. Asimismo, y conforme
al articulo 24 de la ley N°21.640, el colaborador acreditado debera publicar en su sitio electronico el
presente convenio, el proyecto y el presupuesto adjudicado, asi como, los estados financieros,
balances y memoria anual de actividades, la némina de su directorio en ejercicio o de su érgano
superior de administracion, administradores principales, les recursos recibidos por fecha, monto y
organismo otorgante.
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36) Dar cumplimiento a los estandares de los programas de las lineas de accién contempladas en el
articulo 18 de la ley N° 21.302, los que consisten en las condiciones minimas y eomunes que deben
ser consideradas por el Servicio en el disefio de la oferta programatica de proteccién especializada,
asi como en las bases administrativas y t&cnicas de las convocatorias que efecttie el Servicio para la
ejecucién de los programas de proteccion especializada, y en las obligaciones de los convenios
suscritos con los colaboradores acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de la ley
N° 20.032.

Dichos estandares se contienen en el decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez- que aprobd el reglamento que fija estandares para los
programas del Servicio, los que se aplicaran a través de las siguientes dimensiones:

a) Enfoques transversales.

b) Organizacion interna.

c) Gestién del equipo ejecutor.

d) Gestién de la informacién.

e) Ambito de intervencion.

f) Ambientes adecuados para Ia nifiez y adolescencia.

g) Ambito de participacién.

h) Medios y protocolos de actuacién ante situaciones especiales.

Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estandares se regiran por
lo establecido en dicho reglamento y conforme a lo previsto en Ia matriz para la determinacién del
cumplimiento de los estandares para la acreditacion de colaboradores y para la ejecucion de los
programas de las lineas de accién, del Servicio, para el bienio 2022-2023, aprobada por resolucién
exenta N°18, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez-la que
se entiende formar parte integrante del presente convenio.

En relacion con el estandar “colaboracion activa en la Supervision y asesoria’, los ejecutores deberan
dar cuenta del cumplimiento de este estandar a través de informes periddicos que seran remitidos al
Servicio, una vez al afio en el mes de junio, de conformidad con lo establecido en el decreto supremo
N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez.

37) Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articule 13 de la ley N°19.7.28, (que
estableci6 un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores dependientes regidos por
el Cédige del Trabajo), efectuados con cargo a la subvencisn fiscal que este Servicio le transfiere, a
la indemnizacion por afios de servicio que corresponds al trabajador desvinculado por la causal del
articulo 161 del Codigo del Trabajo, esto es, por necesidades de la empresa. (Aplica Dictamen
N"8.583, de 27 de marzo de 2019, de ia Contraioria General de la Republica).

OCTAVA: Del personal.

El personal que los colaboradores acreditados contraten para la ejecucion de los proyectos no tendra
relacion laboral alguna con el Servicio, sino que exclusivamente con dichos colaboradores, siendo
responsabilidad de estos el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El Servicio no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacion contractual
establecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervision del
gasto y de la calificacion técnica de su personal comprometida en el respectivo proyecto,

El colaborador debera informar a la direccion regional respectiva, cualquier modificacion en la dotacion
y configuracién de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo ejecutor a
cargo abandona o cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberan ser reemplazados por
personal que cumpla con los mismos perfiles que el colaborador se comprometio en su formuiario de
presentacién de proyectos y sus anexos, por lo tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular,
debera remitir los antecedentes del nuevo personal a contratar, pudiendo la direccién regional,
objetarlo si no se ajusta al perfil comprometido por el colaborador, en el proyecto adjudicado y
convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado seran
civilmente responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a raiz
de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes causados
tante por hechos propios como de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada
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diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los mismos hechos
pueda corresponderle a la persona natural gue ejecutd los hechos.

Los trabajadores de [os colaboradores acreditades deberan velar por el cumplimiento de los requisitos
sefialados en los incisos segundo, tercero y cuarto del articulo 54 de la ley N°21.302, esto es:

1.- El colaboradar debera contar con personal capacitado e idénao seqiin los términos requeridos para
el gjercicio de sus funciones. :

2.- El personal deberé actuar conforme a los objetivos y principios establecides en Ia ley, y tratandose
del personal de la Administracién del Estado, su incumplimiento sera considerado como infraccién
grave al principio de probidad administrativa, de conformidad con lo establecido en los articulos 62,
numero B, de la ley N° 18 575, organica constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, cuyo texto refundide, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N°
1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, y 125 del decreto con fuerza de ley N°
29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de Iz
ley N° 18.834, sobre Estatutc Administrativo.

3.- El personal que tenga trato directo con nifios nifias y adolescentes, debera tener una salud mental
y fisica comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o profesionales
necesarias para un correcto ejercicio del mismo.

NOVENA: Del término unilateral ¥y medificaciones de convenio.

El Servicio estara facultade, seqgun los articulos 37 de la ley N° 20.032 y 41 de la ley N° 21.302, para
poner término anticipado al presente convenio, dando el aviso correspondiente al colaborador
acreditado con 60 dias habiles, de anticipacién, o modificario, en cualquiera de las siguientes
situaciones, y sin perjuicio de lo establecido en |a clausula novena de este instrumento:

2) Cuando loz objetivos no sean cumplides, o los resultados no sean aleanzados en el grado
acordado como minimamente satisfactorio, o cuande los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes no estén siendo debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la ley N°
20.032, ne hubieren sido eiecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.

c) Cuande el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del
respectivo convenio figure en el registro de personas con prohibicion para trabajar con menores
de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley
N® 20.086 o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendaries la atencion directa de nifios, nifias o adolescentes.

El término anticipado de los convenios serd obligatorio si durante su ejecucion, se producen
vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes,
atribuibles a la responsabilidad del organisme celaberader en los términos establecidos en el nuimere
6) cel articuio 2° de ja ley N 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial.

En caso de incurrir en infracciones graves, se debera aplicar el término anticipado y unilateral de los

convenios que correspondan, en los casos contemplados en los ordinales ii, iii y iv del inciso quinto
del articule 41 de |2 ley N°21.302.

De igual manera, se podran producir modificaciones al convenio como resultado de las observaciones
de la Evaluacion de Desemperio, bajo las mismas condiciones descritas anteriormente.

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de las
resoluciones del Servicio, conforme a lo dispuesto en Ia ley N® 19.880.

Asimismo, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio su intencién de no continuar con
la ejecucion del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen imposible
llevar a buen término su ejecucion, se cbliga a notificar al Servicio, con el objeto de que sea éste quién
adopte la decision de poner t€rminc o no al convenio, por escritc mediante carta dirigida al Director
Nacional o Director/a Regional, con, a lo menos, 60 dias habiles de anticipacién, debiendo lograr la
ubicacién de los nifios y adolescentes en otros proyectos de similares caracteristicas, conforme al plan
de intervencion individual (Pll) respetando la zona geografica de procedencia de los/as nifios y
adolescentes atendidos.
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Las referidas mod‘rﬁcaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

DECIMA: De las modificaciones y términos bilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de comun acuerdo el proyecto, en lo que diga relacién
con los elementos de caracter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar estavlecido
que los elementos de caracter esencial de los convenios, tales como el plazo de duracion, la
focalizacion territorial y las plazas convenidas, no podran modificarse bilateralmente, sino que debera
convocarse a un nuevo proceso licitatorio.

Sin embargo, podran modificarse |as plazas, siempre que se configure una situacién de fuerza mayor,
Y que no se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales. Asimismo, dandose los
Supuestos recién senalados, la focalizacién territorial podra ser modificada, en la medida que no se
afecte la atencién de los nifios, nifas y adolescentes y no se incrementen los montos por beneficiario
que el programa respectivo se encontraba percibiendo, especialmente en lo que refiere al factor zona,
todo ello sujeta a la competencia territorial del colaborador acreritadn ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comun acuerdo, de
manera fundada, con un plazo minimo de anticipacion de 30 dias habiles a su respective términa.

Las referidas modificaciones y términos de convenio, deberan aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de |a Republica)

DECIMA PRIMERA: De Ia duracion, vigencia y prérroga del convenio.

El convenio suscrito entre el Servicio y el colaborador acreditado adjudicatario, comenzara a regir el
primer dia del mes siguiente al de la total tramitacion de la resclucién que lo apruebe, y la duracién
maxima de éstos sera |a indicada en el Anexo N°1 sustituido “Plazas a licitar y focalizacion territorial”,
es decir durara 1 afio.

Para efectos de la total tramitacion de la resolucién que apruebe el convenio respectivo, el colaborador
acepta que la notificacion de la misma se realice al corres electrénico gue haya indicado en el anexc
2 "Formulario de presentacion de proyectos’, de las bases administrativas de este proceso concursal,
en el recuadro que se consigna en el pérrafo |ll “Antecedentes del Colaborador Acreditade” del
formulario, conforme a lo sefialado en el articulo 6> “Notificaciones, plazos y calendario de Ia
licitacion”,

La vigencia del convenio, debe extenderse hasta la aprobacién de la rendicion de cuentas o bien,
hasta |a restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica dictamen N° 92.578,
de 2016, de la Contraloria General de la Republica).

La obligacion de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debe cumplirse dentro
de un término prudencial, correspondiéndole 2 la autoridad ejercer todas las acciones que resuiten
necesarias al efecto, (aplica el dictamen N° 43.804, de 2015, de la Contraloria General de Ia
Republica).

El Servicio podra de manera excepcional prorrogar sélo por una vez los convenios sin necesidad de
un nuevo llamado a concurso, si las evaluaciones de avance ¥y resultados se consideran positivas, lo
que se aprobara mediante el acto administrativo correspondiente debidamente fundado. Lo anterior,
siempre y cuando al colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de las sanciones establecidas en
el articulo 41 de la ley N° 21.302, en los Ultimos doce meses, y no existan antecedentes fundadas
contra dicho colaborador acreditado o alguno de sus fundadores, directivos o trabajadores por algin
ilicito de indole civil, penal o administrativo Qque constituyan vuineracion de derechos contra los nifos,
ninas y adolescentes bajo su cuidado, lo que sera evaluado por este Servicio.
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DECIMA SEGUNDA: De Ia evaluacién del pro ecto:

Para este proyecto, la evaluacion se efectuara en los siguisntes meses:

1afo § [ Almes9°desueiecucion

Al momento de verificarse las evaluaciones del proyecto, el colaborador debera presentar un
certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (F30-1), emanado de la
pireccién del Trabajo, que dé cuenta de la situacion previsional de todos los trabajadores de la
institucién, al tltimo dia del mes anterior a aquel en que se cumplen al periodo objeto de evaluacién.
El presente requisito sdlo sera exigible para las entidades privadas.

La evaluacion de Ios convenios se dinigira a verificar:

1) El respeto, la promocién y Ia proteceion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
y de sus familias.

2) Ei cumplimiento de los objetivos del convenio.

3) El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4) La calidad de la atencién que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud

y de educacion de los nifios, nifias y adoiescentes que en elia residan, y las condiciones fisicas del
centro de residencia, en su caso.

5) Los criterios empleados por el colaborader acreditado para decidir el ingreso y el egreso de
nifios, nifias o adolescentes.

5)La administracion transparente, eficiente, eficaz e idénea de oS recursos que conforman la
subvencion, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segun la linea de
accion subvencionable que corresponda.

Deberén considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

&) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifias, nifias y adolescentes. Ei Servicio debera verificar
el cumplimiento del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes, establecidos
en la Constitucion Politica de la Republica, la Convencion sobre los Derechos del Nifio y demas
instrumentos internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, de conformidad a las
orientaciones técnicas que se dicten para cada modalidad de atencién.

b) Revinculacion familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar. Ei
Servicio debera verificar gue cada modalidad de cuidado alternativo congidere acciones destinadas a
evitar el ingreso o prolongacion de la estadia de los nifios, nifias y adolescentes en el sistema
residencial o de acogimiento familiar, de conformidad a las orientaciones técnicas y procedimientos
que el Servicio dicte al efecto, entre las cuales debera considerarse una evaluacién de la familia
centrandose en sus recursos y necesidades de apoyo para el ejercicio de su rol.

c) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacion de los nifios, nifias y
adolescentes. Se entendera por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones
definidas por el Servicio en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicic del derecho a la salud y
el derecho a la educacion,

d) Idoneidad y pertinencia de la intervencién ejecutada por los organismos colaboradores orientada a
la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se entendera como idénea y
pertinente la intervencion cuando se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por el Servicio
€n sus orientaciones tecnicas, atendiendo a io menos a la edad del nifio, NiAa y adoiescente y su grado
de desarrollo, los procesos de intervencién que se hubieren desarrollade en forma previa o
paralelamente y &l personal adecuado para su gjecucién,

La evaluacion deberd considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes de
visita realizadas por los jueces de acuerdo a io dispuesto en |a ley N° 19.968, que crea los Tribunales
de Familia, asi como aquellas emanadas de otros informes de organismos e instituciones que tengan
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por objeto la promecian, la proteccién o la defensa de los derechos de la nifiez, y la opinién de los
nifos, nifias y adolescentes.

El procedimiento para la evaluacion de desempefo anual de los convenios ejecutados por los
colaboradores acreditados, se encuentra regulado a traves de |a Resolucién Exenta N° 4748, de fecha
31 de diciembre de 2019, de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Menares, que aprobg el
Procedimiento para Ia evaluacién de desempefio anual de los convenios, o las resoluciones exentas
que la modifiquen o reemplacen, las que formaran parte de este convenio, las que se encuentran
publicadas en la pagina web del Servicio.

Como consecuencia de la evaluacién, el Servicio podra emitir instrucciones particulares a los
celaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con |a finalidad de que el organismo
adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinara el Servicio, el que no podra
superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola vez y por el mismo plazo, en caso de
existir razones fundadas. Excepcionalmente, y s6lo en los casos en los que la naturaleza de las
instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podra otorgarse fundadamente un plazo superior para su
cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de Jas instrucciones sera sancionado de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 37 de la ley N° 20.032.

Lo anterior s¢ entiende sin perjuicio de la adopcién par parte de este Servicio de las demds accionas
que contemple la normativa vigente.

DECIMA TERCERA: Del destino de los aportes financieros:

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacion del servicio de proteccién
especializada gestionara los aportes financieros de todo tipo para el desarrolio de su linea de accién,
Estos aportes estaran afectos al cumplimiento de Ios fines de proteccién especializada y solo podran
destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimiento de
dichos fines.

Para estos efectos se entendera que los aportes financieros recibidos se destinan a fines de proteccién
especializada en el caso de |as siguientes operaciones:

i) Pago de una remuneracién a las personas naturales gue ejerzan de forma efectiva funciones de
administracién superior que sean necesarias para |a gestién del colaborador acreditado respecto del
0 los establecimientos de su dependencia, que se encuentren claramente precisadas en el contrato
de trabajo respectivo. Dichas funciones no podran ser delegadas, en todo o en parte, a personas
juridicas. Se entenderan comprendidas en este numeral las remuneraciones pagadas a las personas
naturales que presten servicios en |la administracién superior del colaborador acreditado.

Estas remuneraciones deberan ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo que establezca la
dedicacién temporal y especifique las actividades a desarroilar, y deberan ser razonablemente
proporcionadas en consideracion a la jornada de trabajo, el tamafo y complejidad del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccién especializada, a las remuneraciones
que normalmente se paguen en contratos de semejante naturaleza respecto de gestiones de
proteccion especializada de similar entidad, y a los ingresos del colaborador acreditado por concepto
de aportes financieros dei Estado, con el objeto de asegurar los recursos para una adecuada
prestacion del servicio de proteccién especializada.

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberan informar al Servicio cudl o cudles
de sus directores ejerceran las funciones indicadas en este numeral.

Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podra solicitar informacion respecto de la
acreditacion del cumplimiento de dichas funciones.

ii) Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de proteccién
especializada y de operacién para el cumplimiento de esas funciones en los establecimientos que
pertenezcan al colaborador acreditado.

iii) Gastos de las dependencias de administracién del o los establecimientos donde se entreguen
prestaciones de proteccion especializada.

iv) Costos de aquellos servicios que estén asociados al funcionamiento y administracion del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion especializada.

v) Adquisicion de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen desarrolio de |a linea de
accion de proteccién especializada, asi como recursos e insumos complementarios que sean (itiles al
proceso integral de restablecimiento de los derechos de ios nifios, nifias y adolescentes.
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vi) Inversién en activos no financieros necesarios para la prestacion del servicio de proteccion
especializada.

vil) Inversién en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean utilizados
para los fines de proteccién especializada dispuestos en este articulo y no se afecte de forma alguna
la prestacion de servicios de proteccion especializada.

vii) Gastos asociados a la mantencion Yy reparacion de los inmuebles y muebles a que se refieren los
numerales anteriores.

ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraldas con el solo propésito de adqguirir el o
los inmuebles en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de proteccién especializada
de su dependencia.

X} Pago de créditos bancarios o mutuos cuyo objeto Unico y exclusivo sea el de invertir el dinero de
dicho crédito o mutuo en mejoras necesarias o dtiles. sean de infraestructura, equipamiento u otros
elementos que sirvan al propésito del programa de proteccién especializada del establecimiento
respectivo. En caso de que el colaborador acreditado sea propietario de dicha infraestructura, tales
créditos o mutuos podran encontrarse garantizados mediante hipotecas.

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se debera consultar por escrito
al Consejo de Expertos del articulo 9° de |a ley N°21.302.

xi) Gastos que guarden directa relacién con la mejora de la calidad del servicio de proteccion
especializada del o los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

xii) Gastos consistentes con Iz linea o programa de proteccidn especializada o los establecimientos
donde se realicen estas prestaciones.

Las operacionas que se realican en virtud de los numerales iif). iw). v), vi), vii), viii), ix), x) y i) del inciso
segundo estaran sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podran realizarse con personas relacionadas con los colaboradores acreditados 0
representantes legales del establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines de lucro
o de derecho publico que presten permanentemente servicios al o los establecimientos de proteccién
especializada de deperdencia del colaborador acreditade en materias técnico-pedagogicas, de
capacitacion y desarrolio de su proyecto educativo. E! sostenedor debera informar

sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberéan realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de operacidn de que se
trate en el momento de celebrar el acto o contrato. Tratandose de operaciones a titulo onerosao, el
precio de |a transferencia no podra ser superior 2 aquél que prevalece en el mercado

Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar cualquiera
de las siguientes acciones:

1) Inducir a los administradores o a quienes sjerzan cargos analogos a rendir cuentas irregulares,
presentar informaciones falsas u ocultar informacion.

?) Tomar en préstamo dinero o bienes de |a entidad zostenadora o usar en proveche propio o a favor
de personas relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos de la entidad colaboradora. 3) Usar
en beneficio propio o de personas relacionadas a ellos las oportunidades comerciales de que tuvieren
conocimiento en razén de su cargo, en perjuicio de |a entidad colaboradora.

4) En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccion especializada del
colaborador acreditado o usar su cargo para obtener ventajas indebidas para si o para personas
relacionadas con ellos, en perjuicio de la entidad colaboradora y su fin

DECIMA CUARTA: De la rendicién de cuentas y el procedimiento de reinteqro;

En materia de rendicidén de cuentas regira lo dispuesto en la resolucién N° 30, de 2015, de Ia
Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas,
lo establecido en la Ley N° 20.032 y en las Resoluciones Exentas N°s 208, de 2022 y 264, de 2024,
de la Direccion Nacional del Servicio, o aguellas que las modifiquen o reemplacen, en todo lo que no
se opongan a las disposiciones antes sefialadas.

La rendicién de cuentas se realizara de manera digital a través del Sistema Nacional de Informacion
de este Servicio (SINAREC), en el modulo rendicién de cuentas, de conformidad a la autorizacién
otorgada por la Contraloria General de la Republica a través de la resolucion N°3647, de 2020, o
mediante el Sistema Electronico que pueda adoptar este Servicio conforme a la normativa vigente.

La rendicion de cuentas es sobre los gastos reaiizacos en los proyectos en forma posterior a |a total
tramitacion de la resolucion que aprueba el convenio. En casos calificados por el Director Regional,
fundamentados en razones de continuidad o buen servicio, podra incluirse en la rendicion de cuentas,
gastos ejecutados con anterioridad a la total tramitacion de la respectiva resolucion.
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El reintegro de los aportes financieros procedera en los casos en que el colaborador acreditado destine
aquelios a fines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de |a ley N°20.032, no cumpla con
los objetivos del proyecto, no presente la documentacian original de respaldo que acredite el gasto en
la ejecucion del proyecto o mantenga saldos no rendidos, observados y/o rechazados respecto de los
recursos transferidos para el respectivo proyecto.

El procedimiento de reintegro se regira por lo instruido en la resolucion exenta N°264. de 2024, de la
Direccién Nacional del Servicio, o las instrucciones que la modifiquen o reemplacen y toda otra
normativa que resulte aplicable, debiendo efectuarse el reintegro de los aportes en el plazo de 10 dias
habiles, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el parrafo final del articulo 30 del decreto supremo
N® 18, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de Hacienda, contados
desde la (iltima decisién del Servicio respecto de la rendicion de cuentas, notificada de conformidad a
ley N° 19.880, y seguin lo disponga la normativa vigente al momento de exigirse esta restitucién.

Sin perjuicio de lo anterior, el colaborador acreditado que se encuentre en la obligacién de restituir a
este servicio los aportes financieros del Estado transferidos, conforme a |a normativa vigente, debera
reintegrarlos en el plazo maximo de 60 dias habiles contados desde el término de la ejecucion del
convenio.

DECIMA QUINTA: De la supervisién ¥ de la Auditoria de Gestion.

El Servicio supenvisars y fiscalizara técnica, administrativa y financieramente al cumplimiento de lo
establecido en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a ellas,
respecto de la ejecucion de los programas de proteccion especializada. La supervision y fiscalizacién
se hara, al menos, semestraimente respecto de todos los programas a lo large del pais, y tendré como
foco principal el bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes que sean sujetos de
atencion del Servicio, el respeto de sus derechos, |a calidad y mejora continua de los programas de
proteccion especializada, y la administracién proba de los recursos publicos. Debera contar con la
opinion de los nifios, nifias y adolescentes atendidos y sus familias y cuidadores. Los resultados de
estas fiscalizaciones seran publicos, se comunicaran en lenguaje sencillo y en un formate zczesible
para cualquier persona.

El Servicio fiscalizara, especiaimente:

i. Que los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén
recibiendo cuidados adecuados y permanezcan desarrollandose en su entorno familiar, escolar ¥
comunitario, salvo en aquellos casos en los que los tribunales competentes hagan una suspension
expresa y temporal respecto de su derecho de relacién directa y regular con personas determinadas.
ii. El cumpiimiento de los principios, deberes ¥ requisitos establecidos en esta ley. y de Ios estandares
tecnicos y de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el reglamento a
que se refiere el articulo 3 ter de la ley N° 20.530, como condicién para la no suspensién de las
transferencias y/o de los convenios celebrados con terceros.

iii. Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores,
Su naturaieza y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de Ia soiucion que fue entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacion del dafio y los perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y
adolescentes que han sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a su
cuidado, © con ocasion de las prestaciones realizadas, como condicidn ineludible para mantener su
acreditacion como colabarador acreditado.

v. Que las medidas e intervenciones decretadas por los triounales de familia se realicen
exclusivamente en el plazo en que fueron dictadas para su realizacién.

En el ejercicio de esta funcién, el Servicio debera realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con la
periodicidad necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados,

En los casos en que el Servicio ejecute la linea de accion de cuidados alternativos, por medio de
terceros, el Servicio implementara semestralmente una auditoria de gestién & impacto con el fin de
fiscalizar los programas ejecutados por colaboradores acreditados.

DECIMA SEXTA: De la denuncia de hechos por vulneracién de derechos.

Dejase establecido que cuaiquier obstaculizacion al ejercicio de su derecho al relacionamiento o
comunicacion familiar, educativa o comunitaria, asi como cualquier amenaza o vulneracién de los
derechos de los nifios, nifias o adolescentes acogidos en cuidado alternativo de cualquier tipo, incluso
cuando no sea constitutiva de falta o delito, podra ser denunciada directamente por los afectados o
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por cualquie_r persona a su nombre ante las autoridades competentes. Constatados los hechos, el
Director Nacional suspendera el pago del aporte financiero del Estado correspondiente al nifio, nifia o
adolescente vulnerado &n sus derechos, en tanto la o las personas responsables de la afectacion de

ese derecho no sean removidas de sus cargos o no sean finiquitados sus servicios, segun
corresponda.

DECIMA SEPTIMA: De las sanciones.

La realizacion, por parte de los colaboradores acreditados. de alguna de las conductas que se indican
en 'el_ afﬂcqio 41_ qe [a ley N°21.302, seran sancionadas con amonestacion escrita, multa, término
anticipado, inhabilitacion temporal y término de acreditacion, segln corresponda, para cuya aplicacion,

el Servicio se debera sujetar al procedimiento previsto en el parrafo 7°, Titulo Il - De la Proteccion
Especializada, de Ia ley referida.

DECIMA OCTAVA: Mareo requlador.

Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsto por el presente convenio y el proyecto del
colaborador que forma parte integrante del mismo, regira especialmente lo dispuesto en la resolucion
exenta N°022, de 05 de enero de 2024, modificada por las resoluciones exentas N°s 058, de fecha 16
de enero de 2024 y 127, de fecha 23 de enero de 2024, todas de la Direccién Nacional del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que autorizé el Primer Concurso
Pupiico de proyectos para la Linea de Accion Cuidado Alternativo, modeios de intervencion:
Residencias de Proteccién para Mayores; Residencias para nifios, nifas y adolescentes con
discapacidad; Residencia para Madres Adolescentes; Residencia de proteccion para lactantes y
preescolares; y para la Linea de Accion Intervenciones Ambulatorias de Reparacién, especificamente
Programas de Proteccién Especializada para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescencia, en ia ley N°20.032, en el decreto supremo N°19,
de 2021 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de Hacienda y en toda otra
normativa que le sea aplicable.

Respecto del uso de los recurscs transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza privada,
resuitaran aplicables ias normas contempladas en los convenios internacionales sobre derechos
humanos ratificados y vigentes en Chile, en particular la Convencién sobre los Derechos del Nifio; la
Convencion sobre la Eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer; y la
Convencion Interamericana para prevenir, sancionar v erradicar la violencia contra la muijer; en todo
lo pertinente en cada caso; asi como las normas de transparencia y probidad establecidas en la
Constitucion Poiitica de la Republica de Chile. Cabe destacar que el Estado de Chile ha adscrito a
estandares y directrices internacionales que habran de tenerse presentes para esos efectos, tales
como los relativos a ciberseguridad, los establecidos en la Ley Modelo de la Organizacin de Estados
Americanos- OEA- sobre acceso a la informacién y especiaimente en las Directrices sobre
Modalidades Alternativas de Cuidades de Nifios, Resolucion 64/142 de la Organizacisn de las
Naciones Unidas- ONU-.

DECIMA NOVENA: Limitacion a la subcontratacién

Queda prohibida toda subcontratacién.

Lo anterior, es sin perjuicio de los frabajadores que conirate el colaborador acreditado para la
prestacion de los servicios objeto del presente convenio, los cuales, no tendran relacidn laboral alguna
con este Servicio, siendo responsabilidad de dicho colaborador en su calidad de empleador, el estricto
cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

VIGESIMA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes ﬁja_n su domicilia
en la ciudad y comuna de Puerto Montt, prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccion de
sus Tribunales de Justicia.

VIGESIMA PRIMERA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en
poder del Servicio y el otro en poder de |a Institucion.
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VIGESIMA SEGUNDA: Personerias.

La personeria de don SERGIO ERWIN HAEGER YUNGE, consta en acta de Corporacion Municipal
de Desarrollo Social de Los Muermos, de fecha 14 da septiembre de 2021, reducida a escritura publica
con la misma fecha, ante Claudia Lorena Brahm Bahamonde, Notaria Publica de Los Muermos.

La personeria de don PEDRO ADRIANS DIAZ para representar al Servicio. consta en Resolucion N°
215067/3799/2022, de fecha 27 de diciembre de 2022, del Servicio Nacional de Proteccién

Especializado a la Nifiez y Adolescencia,

Hay firmas de ias partes.

ﬂ* L~ A F//f g |
wm HAEGER YUN A 'ggfo p%ms DIAZ

Worrd
REPRESENTANTE LEGAL DE IRECTOR REGIONAL

. —
ORACION MUNICIPAL DE i RVICIO NACIONAL DE
ESARROLLO SOCIAL LOS MUERMOS PROTECCION
ESPECIALIZADO A LA NINEZ
ADOLESCENCIA
REGION DE LOS LAGOS
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Y
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Gubierna de Chile

/ financ€jdr el proceso licitatorio nacional Anexo N° 1 de Llamado a Concurso Publico de la Siguiente Linea de Accién Cuidados Alternativos y de la Linea de Accién Intervenciones

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

N° 7589

Al latorias de Reparacion, en los programas abajo indicados, segun se detalla a continuacion:
MONTO
T €ODIGO MODELD |  COMUNA BASE PLAZAS FACTOR FACTOR | TOTALENUF* | MONTO MONTO s PERIODO A
ay LICITACION TE [ BASE ZONA NNA MENSUAL ANUAL LR LICITAR
™~

REGION DE ARICA Y PARINACOTA 1382 REM ARICA 15 8,7 28% 38,976 1400, 3

' . 21.513.372 | 258.160.467 | 322.700.584 MESES

1ANO, 3

REGION DE ARICA Y PARINACOTA 1383 PER ARICA 15 5,52 28% 7,066 SR eaEe KRB ATE NiESE
1AROQ, 3

REGION DE ARICA Y PARINACOTA 1384 REM ARICA 15 87 28% 38,976 sinisa | s | svinen LA
: 1ANQ, 3

RERIGN DEARIGAY PATINACATA 1388 BER ARICA 12 22 % £t 3.899.961 46.799.533 58.499.416 MESES
REGION DE TARAPACA 1386 REM 1QUIQUE 18 87 28% 38,976 26816007 | 308792560 | 309.792.560 1Af0

REGION DE TARAPACA 1387 PER IQUIQUE 18 5,52 28% 7,066 4679053 S sl 5159440 1Af0

5 A 7 3

REGION DE TARAPACA 1388 REM IQUIQUE 18 8, 28% 38,976 seerens | sorrsste| sEeEEe 1AN0

REGION DE TARAPACA 1389 PER IQuUIQUE 18 5,52 28% 7,066 i SRy e 1af0

. : 1ANO, 3

BEGION DT ARSRAC 250 BEM 1aiELE B 8 i e 21513372 | 258160467 | 322.700.584 MESES
" 1ARO,3

REGION DE TARAPACA 1391 PER lQuIQUE 15 5,52 28% 7,066 T T 5,01 e
F s 1ANO,3

REGION DE TARAPACA 1392 REM 1QUIQUE 15 87 28% 38,976 21513377 | 258160467 | 322.70058 ESES
1ARNO, 3

REGION DE TARAPACA 1393 PER 1QUIQUE 15 5,52 28% 7,066 o . —_— i
5 1AR0,3

REGION DE TARAPACA 1394 RLP 1QUIQUE 12 8,7 28% 46,806 SHEsEE | BAEE | SRR e
P 1AR0,3

REGION DE TARAPACA 1395 PER lQuIQUE 12 5,52 28% 7,066 iR s | dETeE e P
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REGIGN DE TARAPACA 1336 REM 1QUIQUE 12 8.7 28% 28576 1059 | 05528378 | 300702560 1@2‘&:
REGIGN DE TARAPACA 1397 PER 1QUIQUE 12 552 28% 7,066 stignes | srasmezs | seisasa 13?505'56
REGIGN DE ANTOFAGASTA 1308 REM ANTCFAGASTA 1 &7 18% 38,976 sogisny | sosmsnsca | sus793s50 1afi0
REGION DE ANTOFAGASTA 1398 PER ANTOFAGASTA 18 552 8% 7,066 seressa | sesoate | se158.4¢0 14fl0
REGION DE ANTOFAGASTA 1400 REM ANTOFAGASTA 18 87 2% 38,976 isatenir | damnseo. | ada7ensis 14G
REGION DE ANTOFAGASTA 1401 PER | ANTOFAGASTA 18 5,52 8% 7,066 asrosss | 56150440 | 56158440 1ARG
REGIGN DE ANTORAGASTA 1402 REM ANTOFAGASTA 18 87 8% 38,576 sssicon | somms2560 | 308792560 1AR0.
REGISN DE ANTOFAGASTA 1408 PER ANTOFAGASTA 18 5,52 28% 7,068 werooms | setseado | 6150440 1AR0
REGION DE ANTOFAGASTA 1404 REM ANTOFAGASTA 18 87 8% 38,976 5816047 | 309792550 | 309.792.560 1ARG,
REGIGN DE ANTOFAGASTA 1405 PER ANTOFAGASTA 18 552 28% 7,066 wsrioss | seaseatn | seaseam | AR
REGION DE ANTOFAGASTA 1406 RMA ANTOFAGASTA 12 87 8% 38,976 ronees | a0esomare | 305792560 1&?&:
REGION DE ANTOFAGASTA 1407 PER ANTOFAGASTA 12 552 28% 7.066 iteoes | a7assces | seiseddo 1“22'5%55
REGIGN DE ATACAMA 1402 REM CHARARAL P 87 14% 36,54 semsrsts | 322700588 | 322700504 1afD
REGION DE ATACANA 1400 PER CHAIARAL 0 552 14% 6.293 wasizon | sssraass | sssriss 1AR0
REGIGN DE ATACAMA 1410 REM VALLENAR 20 87 14% 35,54 sezon7s | 322700588 | 322700584 1ARG
AEGISN.DE ATACAMA 1011 PER VALLENAR 0 552. 1% 6,293 aesraoe | sssreass | sssvasss 1ARD
REGISN DE COQUINBO 1412 REM coquinvad 15 87 14% 3654 soenies | senozsaud | sarsaiion 1&2;'53
REGIGN pE coQuIvEQ va FER COGUIMBO s 552 uw R 3.473.403 | 41.680.834 | 52.101043 1I\:‘ENSOE‘53
REGIGN DE GOQUIMED . 1414 REM LASERENA 1 87 14% 3658 sravasis | o07ssae | stassmoe 1“’22505'56
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REGION DE COQUIMBO

LA SERENA

1ANG, 6

1415 PER B 552 4% 6,293 3.010.282 36,123.383 | 54,185.084 MESES
REGIGN DE'COQUIMBO 1416 REM LA SERENA 13 87 14% 36,54 17479615 | 208755379 | 334.633.069 1,":?;‘55
REGIGN DE-GOQUIMBO 1417 PER LA SERENA 13 5,52 14% 6293 401,282 6103388 | sassost 1'!:"50‘;
REGION DE VALPARAISO 1418 REM QUILLOTA 15 87 0% 34,104 18824201 | 225800400 | 677871226 3ANOS
REGION DE VALPARAISO 1419 PER QUILLOTA 15 5,52 0% 552 3,046,845 36,562,035 100,686:405 3afios
REGION DE VALPARAISO 1420 REM LA cRUZ i5 87 0% 34,104 18824200 | 225.800400 | ‘577571226 3 AN0S
REGION DE VALPARAISO 1421 PER LA CRUZ 15 552 0% 5,52 3.046.845 56,5625 105,685,405 3 AflDS
REGION DE VALPARATSO 1422 REM VALPARAISQ 15 87 0% 34,102 18634200 | 25830409 | 677671296 3 AfloS
REGION DE VALPARASCH 1423 PER VALPARA(SO 15 5,52 0% 5,52 1,026,845 36.562.135 109.686.405 3 af0s
REGION DE VALPARAISC: 1424 REM SAN FELIPE 0 87 0% 34,100 25008934 | 301187211 | sosseiem 3.4805
REGIGN DE VALPARAISO 1425 PER "SAN-FELIPE 20 5,52 0% 5,52 $.062.459 45749513 146242540 3-AM05
REGIGN DE VALPARATSC 1426 REM SAN FELIPE 20 87 0% 34,104 25008934 | 301187211 | 903561634 3 Af0s
REGION DE VALPARAISQ 1427 PER SAN FELIPE 20 5,52 0% 5,52 1062450 ag7i0513 | 146243500 3.AfI0S
REGION DE VALPARRISO 1828 REM QUILPUE 20 87 0% 34,104 25008936 | 301187211 | 903561634 3.AflpS
REGION.DE VALBARAISO 1429 PER GUILPUE 20 552 0% 5,52 4062458 48749513 | 146248500 3 A~N05
FeaioN o UBER;'?LII]MD;ZI?«ZN AL BERNARO w30 REm SAN FERNANDO 15 a7 0% 34104 18.824.201 | 225.890.409. | 282.363.001 132_‘;'53
R T P 4 PER | SANTERNANDO B 552 % 552 soseoss | deseasss | asaoesss | wests
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REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO

OHIGGING 1432 REw RANCAGUA 20 &7 0% 4,104 25098934 | 301187211 | 301187211 L AR
REGICNDEL LEE R?e'fﬁiffff‘““ FERNARDO 1433 PER RANCAGUA 2 552 o 552 4.062.459 48.749.513 48.749513 LARD
FEGICH DELLBE ng'é ::iNERM FERARRO 1a34 REM MACHALT © &7 o 34,104 25.098.034 | 301.187.211 | 301.187.21%1 Lato
ReclaN et LIBERE}I{JEE&ENEML AR i PR MACHALT 0 552 o% 552 4.0652.459 48,749513 48.749.513 o
REGION DEL MALILE 1436 REM TALCA 20 87 0% 34,104 251098934 s01187.211 | 301.187.211 1 ARG
REGION DEL MAULE, 1437 PER TALCA 20 5,52 0% 5,52 2.062.459 48.349513 48.748.513 1AR0
REGIGN DEL MAULE 1438 RDS TALCA 13 87 0% 47,802 tesszorz | sonstass: | 300457208 1&2&:
REGIGN DELMAULE 1439 ‘PRE TALCA 12 5,52 0% 5,52 2437476 20209708 | 43874562 IS?SE'SG_
REGIGN DEL MAULE 1410 PRD TALCA 12 582 o% 5,52 sasrars | 2920708 | sssiases 1@2';’;
REGHSN-DEE MAULE 1am1 HEM CURICO is 87 0% 34,104 insiezon | 235800409 | zszamsos 1“*‘:?;'53
REGION DEL MAULE 1442 PER CURICO 15 552 o% 5,52 3.086.545 36.562135 45702669 1;?;'53
REGION DEL MAULE 1443 REM CURICO 20 87 0% 34,104 ssom03e | soitzait | 0iis71d 1ARD
REGIN DEL MAULE 1444 PER CURIC » >3 o 552 062458 | 48749513 | 48749513 140
REGION DEL MAULE 14435 REM TALCA 20 87 0% 34,104 sso0n034 | soi4g7ain | s01is721t 1ARD
REGION DEL MAULE 1448 PER TALCA 20 5,52 0% 5,52 £062.459 18.749513 J— 1.Afl0
REGIGN DELMAULE 1447 RER LINARES 20 87 0% 34,104 35.008.934 | 300187241 | 301187211 1 AfD
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REGION DEL MAULE LINARES 4062459 48.749.513 48.749.513 1 Afle
REGION DEL MAULE 1445 REM CURICG 20 87 0% 34,104 25,008,934 301.187.211 | 301187.211 1AR0
REGION DEL MAULE 1450 PER CURICO 20 552 0% 5,52 4.062:359 48.749.513 48,749,513 1A
REGIGN DE RUBLE 1451 REM CHILLAN 20 8,7 14% 36,54 16801715 822700581 | 322700584 1 AHD
REGION:DE FUBLE 1452 PER GHILLAN 20 552 14% 6,203 2.631:204 55.574.445 55.574.445 1480
REGION DEL BIOBIO 1453 RDS CONCEPCION 20 87 14% 40,238 29,612,501 355.354.809 88:387.024 2'&'1?:; &
REGION DEL BIOBI0 54 PRE CONCEPCIGN » 552 14% 5293 e ss57a45|  13seaeus] C m‘;’:; 6
REGION.DEL BICBID 1455 PRD CONCEPCIGN 20 552 14% 6,293 4.63L200 55.574:445 138.936.113 2_:/2?:; 8
REGION DEL BIOBIO 1456 REM CANETE 20 87 14% 36,54 BB 7IS 322,700.584 968.101.751 3AROS
REGION DEL BIOBIO 1457 PER CARETE 20 552 14% 6,293 F— 55.574.445|  166.723.336 3 A0S
REGION DEL BIOS[O 1458 REM LOS ANGELES 20 87 14% 36,54 26.590.715 322.700:584 968.101.751 3 AflDS
REGIGN DEL BiOBI0 1459 PER LaS ANGELES 20 5,52 1% 6,203 —— 55.574.445 166.723.336 3 Aflos
REGIGN DEL BIGBID 1460 REM CONCEPCION 20 87 14% 26,54 36891715 322.700.584 968.101.751 3 Afl0S
REGION BEL BIOBI0 1461 FER CONCEPCION 20 5,52 14% 6,293 2,631,206 55.574.445 166:723:336 3AROS
REGICN DEL BIOBIE- 162 REM CONCEPCION 20 87 14% 36,54 26881715 322:700.584 988,101,751 3 AROS.
REGION DEL BIOBIO 1463 PER CONCEPCION 20 5,52 14% 6,293 51208 55.574.445 166.723.336 3 Aftos
REGION DEL BIOBI® 1464 ALP LOS ANGELES 15 87 1%, 44,37 34,490,660 293,888,032 881,664.085 3aR0s
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REGION DEL BIOBIO 1465 PER LOS ANGELES 15 552 14% 6,293 3.473.403 A1680.834 | 175.042,502 3 ANOS
REGIEN DE LA ARAUCANIA 1466 REM TEMUCO 20 87 14% 36,54 26.891715 | 322.700584 | 968101751 3 ANOS
REGIGN DE LA ARAUCANIA 1467 PER TEMUCO 20 5,52 4% 6,293 igaiaoa | sss7aaas | 166723336 34805
REGION DE LA ARAUCANIA 1458 REM PADRE LAS CASAS 20 87 14% 36,54 26891705 | 322700584 | 8100751 3afios
REGION DE LA ARAUCANTA 1469 PER PADRE LAS CASAS- 20 5,52 14% £,293 as3izon | sssvacss | 165723336 3AR0S
REGION DE LA ARAUCANIA. 1470° REM ANGOL 20 87 14% 36,54 26851715 | 172700584 | 958100751 3.ANOS
REGION DE LA ARAUCANIA 1471 PER ANGOL 20 5,52 14% 6,293 4631204 es57a485 | 1667237336 3 ANOS
REGION DE LA ARAUCANIA 1472 REM TRAIGUEN 20 87 14% 36,54 Jeg9171s | 320700584 | B6810L751 3 A0S
REGION DE LA ARAUCANIA 1473 PER TRAIGUEN 20 5,52 14% 6,283 4.631.208 sE574445. | 166723336 3 Aflos
REGION DE.LA ARAUCANIA 1474 REM ANGOL 20 87 14% 36,54 26891715 | 22270058 | sss101751 3 AROS
REGIGN DE LAARAUCANIA 1475 PER ANGOL 20 5,52 18% 5,293 4651200 S5570.445 | 166723336 3 ARDS
REGION DE LA ARAUCANIA 1476 REM COLLIPULL 30 8,7 18% 35,322 38092987 | 467:015.306 | 935.831.693 2ARDS
REGION DE LA ARAUCANTA 1477 PER GOLLIPULL El] 5,52 14% 6,293 5045.805 | 33.361668 | 166733336 2AROS
REGION DE L ARAUCANSA 1478 REM ANGOL 20 87 14% 36,54 26850715 | 322700584 | S6EIOLTSL 3.AROS
REGION DE LA ARAUCANIA 1479 PER ANGOL 20 5,52 14% 6293 4531204 S5.574.445 | 166723336 3 AfiOS
REGION DE LA ARAUCAN{A 1480 RMA TEMUCO 30 8,7 14% 35,322 35092887 | 467.915.846 | 955831693 2 aRos
REGION DE LA ARAUCANIA 1481 PER TEMUCO 30 5,52 14% 6,293 6846.806 | 83365668 | 166723336 2 Aftos

REGION DEJ0S LAGOS 1482 RuA OSORNG u il 1a% 3654 18824201 | 275890:408 | 282.363011 113?5%53
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REGION DE LOS LAGOS 1433 PER OSBRNO 14 5,52 14% 6293 3241043 | 38802042 | 48627640 MESES

REGIGN BE LOS LAGOS 1484 REM OSORNO 18 8,7 14% 36,54 24.202.544 | 250430595 | 200430525 10

REGION DELOS LAGOS 1485 PER OSORND 18 552 14% 6,203 4168083 spowiol | 0017001 1400

REGION DE LOS LAGOS 1486 REM OSORNO 20 87 14% 36,54 26801718 | 327700554 | 392.700.584 1ARD

REGIGN DE LOS LAGOS 1487 PER 0SORNO 20 5,52 14% 6,293 se31200 | sss7aass | sss7ams LARD

REGHON DE LGS LAGOS 1488 REME LOS MUERMOS 13 87 -14% 36,54 sa200548 | 200430525 | 200430525 1ARO

REGION DE LOS LAGCS 1489 PER LOS MUERMOS 18 5,52 14% 5,293 168,083 s0017.001 | 50027.00 140

REGION DE LOS LAGOS 1490 REM PALENA 15 87 56% 43,848 283025 | 2904300525 | 200.430.525 1ARD

REGION DEL0S LAGOS 1491 PER PALENA 15 552 56% 8,611 4.753.078 57036831 57,036,851 1AR0

REGION DE LOS RIS 1492 RMA PANGUIPLILLI 20, 87 14% 36,54 26801715 | 302700584 | 322700584 1Afi0

REGION-DE LOS RIDS 1493 PER PANGUIPULLI 20 5,52 14% 6,293 4631204 55,574,445 55574445 1ARD

REGION DE LOS RIOS 1494 REM MAFIL 20 87 14% -36,54 26.891715 | 302700584 | 372700584 1af0

REGION DE LGS RiGS 1485 PER MAFIL 20 552 14% 6,293 4,631,208 £5574.445 55.574.445 1ARD

RECIONOE ArSEN B IsARez L 1496 REM FOYHAIQUE & b Bak 4872 6801715, | 322700884 | drzvovss | PARO
REGION DEAYSEN DEL?:aggAL CARLOSIBARIEZ DEL 1407 PER COVHAIQUE 15 5,52 85 10,157 60518 o7.274335 . L4fi0
REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO 1498 REM RECOLETA 20 87 0% 34,104 25098334 | 200187211 | o03seLen 3 AfiS
REGION. METROPOLITANA DE SANTIAGO 1499 PER RECOLETA 20 552 0% 552 4.062.459 18749518 | 146.248.540 JARQS

Pagina 7 | 8 CDP.7589

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799

Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:

https://doc.digital.gob.cl/validador/CR71XD-680




La fespectiva Ligitacién de Concurse Piblico de [a linea de accién de Cuidados Alternativos considera 1047 en plazas y de la Linea de Intervenciones Ambulatortas de Reparacion 1073, representanio up
costo mensual de $1,668.744,904.- y anizal por $20.024.938.846.- ’

Los gastos derivados de la citada ficitacién se fiianciardn con-cargo al Presupuesto 2024, en el Subtituio 24 Transferencias Corriente, item 01 Al Sector Privado; Asignacidn 02 Intervenciones Ambulitorids
de Raparacion y Asignacion 04 Cuidados Alternativos, ¥ siguientes del Servicio de Proteccidn Especializada a.la Nifisz y Adoles¢encia.

Este certificado serd valido. para todo ¢l proceso de licitacién, hasta la.adjudicacién de los cddigos, siemprey cuande ello ocurra.en el:mismo ejercicio fiscal. En caso de que el proceso de licitacidn,
momefrito de su-adjudicacién, traspase el ejercicio fiscal, déberan solicitarse [os certificados de disponibilidad presupuestaria.de adjudicacién del caso, para-a actualizacion de los valores.a ser aplicados ¢h
el ejercicio correspondiente.
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