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1.- La facultad conferida porel D.F.L N° 1 Dol ministerio del Interior y Subsecretaria de Desarrollo Regional y

adm.lnistratlvo que fija texto refundido s coordinado y sistematizado de la ley 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades publicada en el diario Oficial el 26-07-2006.

2.- Especificamente Articulo 4 letra ¢) , de Ia ley 18.695, organica Constitucional de Municipalidades , tales

entldafies . e€n el ambito de su territorio  Podran desarrollar , directamente 0 con otros organos de la
Administracion del Estado » funciones relacionadas con la asistencia soclial vy juridica .

CONSIDERANDO;:
1.- Este reglamento de ayudas Sociales sera ejecutado segun presupuesto anual .

2.- Segun necesidad de contar con un reglamento para la entrega de ayudas sociales , con el fin de administrar en
forma eficiente los recursos municipales destinados a asistencia social ,

3.~ Confeccion de Reglamento de ayudas sociales para tal efecto .

4.- Acuerdo tomado por el Honorable consejo municipal para aprobar reglamento de ayudas sociales de la Ilustre
Municipalidad de Los Muermos, constando en acta de secion ordinaria N° 21 con fecha 29 de Julio de 2013,

APRUEBESE en todas sus partes el Reglamento de ayudas sociales de la Ilustre Municipalidad de Los Muermos .

ANOTESE, COMUNIQU TRESE Y ARCHIVESE.
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E AYUDAS S

UCCION;

A las Municipalidades, entre otras funciones compartidas con otros érganos
de la Administracién del Estado, les corresponde la Gestién y Asistencia Social ,
por lo tanto, al Departamento Social dependiente de la Unidad de Gestién Social
, propiamente tal, entre olras lareas, le corresponde proponer y ejecutar
acciones relacionadas con la promocién de la igualdad de oportunidades entre
hombres, mujeres, nifios y nifias de nuestra comuna. Por ende, atendiendo a la
necesidad de establecer los procedimientos administrativos adecuados para
el otorgamienlo de ayudas sociales, es trascendental contar con un
Reglamento que consagre y defina los criterios Sociales - administrativos a
tener en cuenta al momento de otorgar prestaciones o ayudas sociales a
habitantes de la comuna de Los Muermos.

La comuna de Los Muermos estd ubicada en la provincia de Llanquihue, Regién
de Los Lagos; Presenta una poblacién de 16.428 habitantes, segtin cifras del Censo
del ano 2012, el 15% de esa poblacién aprox. corresponde a familias de escasos
recursos economicos o que presentan algun tipo de carencia segiin la CASEN afio
2011; ademas cabe destacar que en la comuna segin la Ficha de Proteccién Social
encontramos 4.579 jefes de hogar que reciben ingreso igual o inferior al sueldo
minimo establecido ($193.000).

Estas familias presentan problemas sociales principalmente en relacién alos
temas de Vivienda, Salud y Alimentacion.

En Vivienda los problemas mds recurrentes son la falta de servicios basicos
como agua potable y conexién a pozos negros en sectores rurales , necesidad de
limpieza de pozos negros principalmente en drea urbana, falta de electricidad
en los hogares principalmente de sectores rurales , vivienda en mal estado
de habitabilidad con problemas deterioro estructural en techos , tingle , piso,
bases y forro interior , hacinamiento familiar, ausencia de bafio en el interior de
la vivienda situacién que afecta normalmente a adultos mayores con
discapacidad y ausencia o insuficiencia de equipamiento tales como camas ,
colchones y frazadas entre otros .

De igual forma existen familias que no cuentan con vivienda propia y se
encuentran en proceso de postulacion sin posibilidades economicas de completar
el ahorro necesario para llevar a cabo este importante proceso.
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En el drea de Salud, se presentan necesidades tales como; existencia de
usuarios con enfermedades no cubiertas por el AUGE y requerimiento de
medicamentos de alto costo, cxdmenes médicos fuera de la bolsa de
prestaciones del servicio de salud publica, tratamientos médicos en otras
ciudades y traslados frecuentes por horas médicas o tratamiento
permanente en la ciudad de Puerto Montt, generando la necesidad de aporte
en examenes, compra de medicamentos, compra de pasajes para traslado
dentro y fuera de la regién, evitando con esta ayuda social la desercién o
interrupcion de tratamiento vitales para el usuario que lo requiere .

Otro problema que afecta recurrentemente a familias de nuestra comuna es la
[alta de recursos para gastos de funeraria (Urna ), terreno y derecho a
sepultura de familiares fallecidos , el cual incrementa los gastos econémicos
del grupo familiar sumado al dolor de la pérdida de su ser querido, por ello es
fundamental contar con el aporte parcial en gastos de funeraria , terreno y
derecho a sepultacion en el caso que previa evaluacion de requerimiento y
asignacion se establezca el beneficio .

Alimentacion , las causales de las solicitudes de ayuda en alimentos son
diversas; problemas cesantia de los jefes de hogar, ya sea femenina o
masculina , por enfermedades de éste (a), existencia de tratamientos
médicos de alto costo que implican gastos no programados del grupo
familiar, incremento de gastos de alimentacién por periodo de vacaciones de
los nifios en el hogar los cuales durante el periodo escolar cubren parte de su
alimentacién en sus respectivos establecientes educacionales, etc., por ello
es fundamental contar con ayuda en alimentacién por medio de una canasta
diferenciada segin factores tales como; nimero de integrantes del grupo
familiar, nimero de nifios , adultos mayores y solicitud requerida .
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Entregar Ayudas Sociales, con recursos del Presupuesto Municipal, a
las familias de escasos recursos y vulnerables de la comuna de Los

Muermos, que se encuentren en situaciones de urgente y manifiesta
necesidad.

IFICO:

- Crear y mantener un fondo de ayuda social, para familias en condicién
de vulnerabilidad economica y social.

- Contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de las familias,
hombres, mujeres y nifios de nuestra comuna.

El presente Reglamento tiene por finalidad presentar el conjunto de
normas que regulen la entrega de ayudas sociales y el procedimiento gue
regule la asignacién de este beneficio .
Este reglamento considerara los criterios que se utilizaran en ayudas sociales
en los diferentes dmbitos de atencion:

VIVIENDA

1.- Materiales de Construcciéon y/ o equipamiento de vivienda:
Planchas de zinc para techo, planchas de zinc para tingle, Mapal para forro
interior, material para reparacion de pisos y bases de las viviendas. En el
caso del equipamiento de la vivienda esta referido a ayuda en colchones y
frazadas con el fin de disminuir el hacinamiento de los integrantes del
grupo familiar.

2.- Aporte para instalacion y/o implementacion de Servicios Basicos
en las viviendas: Orientados a las familias que no tienen medios
econdmicos para solventar los gastos de instalacion de agua potable,
luz eléctrica y bafios en sus hogares, ya sea con aporte en confeccion de
pozos negros y/o limpieza de estos, materiales como; tuberias
externas de conexion de bafios , cables eléctricos de conexion de
electricidad a redes del tendido formal , fitting , juego de bano (
sanitario y lavamanos )
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ALIMENTOS

1.- Canastas Familiares: Contempla un conjunto de alimentos no perecibles.
No dejando de lado los basicos y necesarios para la familia
solicitante. Principalmente dando énfasis en la entrega de leche y
harina.

SALUD

1.- [Utiles de Aseo: Este item sera utilizado en casos de enfermedades,
hospitalizaciones y otros que requieran usuarios en un determinado
momento, principalmente pafiales desechables tanto de adultos como de
ninos.

2.- Medicamentos y examenes meédicos: Este tipo de ayuda social se
refiere a la compra de recetas médicas y al apoyo en los gastos
econémicos de exdmenes que no realiza el servicio de salud publico y
que son de cxtrema urgencia para las familias de escasos recursos
econémicos.

3.- Compra de pasajes: Implica solventar el costo de pasajes a controles
médicos y otras necesidades de estas familias que se deban trasladar
[uera del territorio comunal, usuario afectado y un acompaiante,

SERVICIOS FUNERARIOS

1.- Servicios funerarios: Corresponde a la ayuda econémica para
urnas, , terreno y sepulturas.

La ayuda social sera otorgada sdlo a familias con residencia en la comuna de
Los Muermos, previa autorizacién del alcalde o administrador municipal,
quienes resolveran tomando en consideracién el informe social y demas
antecedentes aportados por la (s) asistente social.
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TITULO I
DEFINICION

ARTICULO 12: Los subsidios econémicos o ayudas sociales se
otorgardn a personas que, por su situacién sociocconémica, se encuentran en
situacion de urgente necesidad de ayuda social, serdn otorgados por esta
Municipalidad, conforme a las normas que a continuacién se indican:

ARTICULO 22: FEstard a cargo del otorgamiento de estos subsidios la
Unidad de Gestion social, Departamento Social de Ja 1. Municipalidad de Los
Muermos y tendrén derecho a ellos sélo las personas que tengan domicilio en
la comuna y se encuentren en situacién de urgente necesidad.

TITULO II
REQUISITOS PARA RECIBIR AYUDA SOCIAL

ARTICULO 3¢: Las familias beneficiarias serdn todos los
residentes en la comuna de Los Muermos.

ARTICULO 4°: Las familias beneficiarias serdn personas que
presenten situacién socioeconémica que acredite necesidad de ayuda social
debidamente certificada mediante informe socioeconémico.

TITULO 111
TIPOS DE AYUDA SOCIAL.

ARTICULO 5%  Los subsidios econémicos o tipos de ayuda social que
se establecen en este reglamento son los siguientes :

a) Canastas Familiares: Se considerara todos los alimentos no perecibles y
basicos de una canasta familiar diferenciada seglin composicion y
numero de integrantes de la familia solicitante.

b) Aporte para medicamentos: Se otorgara ayuda social consistente en
la adquisicién de medicamentos requeridos para el tratamiento de
enfermedades graves, crénicas y/o catastréficas. El beneficiario
debera presentar Receta Original, Certificado Médico.

¢) Aporte para exdmenes médicos: Se otorgar ayuda social para la toma
de Examenes de Alta Complejidad y que sean solicitados por el médico
en caracter de urgente. El beneficiario deber4d presentar Orden Medica
del examen y diagnostico medico si lo hubiere.
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d) Compra de Pasajes: Esta ayuda se otorgara tratandose de traslados para
asistir a controles médicos, toma de examenes u horas médicas por
tratamiento. Se cancelard pasajes de ida y regreso del solicitante
(paciente) afectado y un acompafiante, en lo posible un familiar. El
beneficiario deberd presentar certificado de control médico o carnet
que acredite el dia de dicho control o en caso contrario una derivacién
en el caso de tratarse de de fundaciones tales como COANIQUEM |,
TELETON , etc , tratindose de pasajes para asistir a la toma de
examenes, el solicitante debera acompafiar, a lo menos, fotocopia
de la Orden Médica para el examen.

e) Aporte para servicios funerarios: Consistira en un aporte econémico a
las familias por fallecimiento de familiar de escasos recursos
econémicos, para su sepultura o servicios funerarios que no alcancen a
solventar con la cuota mortuoria. Para esto se deberd presentar
Certificado de defuncién.

f) Aporte en materiales de construccién: Se refiere a ayuda social
consistente en Zinc de techo , Zinc de tingle ,Mapal , material de
construccién para piso y bolsas de cemento para bases de vivienda
entre otros elementos, para reparar o ayudarenla construccion de
viviendas a familias de escasos recursos economicos.

g) Ayuda en equipamiento para vivienda: Se refiere a ayuda en colchones
y frazadas, con el fin de disminuir el hacinamiento de los integrantes
del grupo familiar, mejorando su independencia en acciones bésicas
como pernoctar.

h) Aporte econémico para completar el monto minimo exigido para
subsidio habitacional : Esta ayuda social serd entregada en casos
debidamente justificados a Familias de situacién econ6mica precaria
con solicitud de subsidios de vivienda con asignacion directa , que
cuente con el proceso formal de postulacion vigente y cumplimiento de
requisitos de postulacion a subsidios de vivienda clase vulnerables de
tipo estatales, el aporte serd depositado en las libretas de ahorro a la
vivienda del beneficiario postulante , libreta que sera retenida por el
dpto. de vivienda de la municipalidad con el fin de asegurar el proceso
de postulacién.

i) Servicios Basicos: Corresponde a la ayuda social entregada para la
adquisicién de Implementos y/o Insumos que permitan obtener el
servicio de agua potable, luz eléctrica , confeccién o limpieza de pozos
negros e instalacion de bafos . Estos materiales podran ser tuberias
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externas de conexién de bafios, cables eléctricos de conexion de

electricidad a redes de tendido formal, fitting, juego de bafio (Lavamanos
soporte, wc, estanque ) .

’

j) Cualquier otra ayuda social que no esté anteriormente mencionada y que
sea de primera necesidad para el bienestar de familias en situacién
econdmica precaria ; serd evaluado en forma individual por la asistente
social y autorizada por el alcalde o por el administrador municipal si
procediere. En este ambito se consideran las ayudas sociales solicitadas a
consecuencias  de catstrofes naturales, tales como inundaciones,
derrumbes, terremotos o cualquier otra accién destructiva provocada por
la naturaleza, emprendimientos sociales o aportes para implementacién
de tecnologias para subsistencia familiar.

TITULO IV
PROCEDIMIENTO PARA OTORGAR AYUDAS SOCIALES

ARTICULO 6% La Asistente Social evaluard cada uno de los casos que se
presenten, agotando previamenle todos los medios de gestién interna y
externa para solucionar el problema social .

ARTICULO 7¢: La profesional del Departamento Social elaborard un Informe
Socioecondmico en base a Entrevistas, Visitas Domiciliarias, y/o datos de la
Ficha de Proteccion Social y Anélisis de la documentacién presentada. Una vez
evacuado el respectivo informe, la Asistente Social enviara el Certificado Social
al alcalde para su andlisis, quien, de acuerdo a los antecedentes aportados y
considerando las facultades que le confiere la ley, determinara si procede
otorgar la ayuda social solicitada. Posteriormente, el documento citado
tltimamente, junto con el Certificado de Informe Social se remite a la unidad
o0 departamento respectivo para proceder al otorgamiento de la ayuda social
solicitada.

ARTICULO 8% Tratandose de Ayudas Sociales que deban ser adquiridas
mediante Licitacion Publica, seré la unidad encargada del proceso de compras
puablicas, quien llevard a cabo la licitacion de acuerdo a las normas
establecidas en la Ley de Compras Publicas y su Reglamento; En caso
contrario, el Departamento de Finanzas otorgari la orden de compra y el
documento de pago cuando corresponda. Todas las ayudas sociales
adquiridas, serdn canceladas mediante Cheque Nominativo, girado a nombre
del proveedor o a nombre del solicitante cuando ésta ha sido cancelada
previamente y en forma directa por éL
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ARTICULO 92: Serd4 obligacién del Departamento Social mantener un catastro
actualizado de las ayudas sociales otorgadas en forma mensual y anual. Dicho
catastro debera contener a lo menos lo siguiente:

= Nombre del usuario.

- Rut.

- Domicilio.

- Tipo de Ayuda Social Otorgada.

- Informe socioeconémico.

ARTICULO 10% Cada ayuda social que sea otorgada en el Departamento
Social, deberdn tener el Recibo de Ayuda Social, archivado con los
antecedentes del beneficiario. Una copia de dicho documento
deberd ser remitida al Departamento de Finanzas e
incorporada en el respectivo Decreto de Pago cuando corresponda,

ARTICULO 11¢: Todas las ayudas sociales que otorgue el municipio deberan
estar respaldadas por el Informe Socioeconémico que emita la Asistente
Social. El monto de la ayuda no podra superar el valor establecido en el Anexo
No. 1 de este reglamento.

ARTICULO 12°: Facultase al alcalde para que, atendidas las
facultades legales que la ley confiere, y teniendo en consideracion la
situacion socioecondmica acreditada en el respectivo informe, otorgue ayudas
sociales en un monto superior a los establecidos en el art. 142 de este
Reglamento.

TITULOV
VIGENCIA DEL REGLAMENTO

ARTICULO 13°: El presente Reglamento entrard en vigencia a contar de la
fecha de dictacion del Decreto Alcaldicio respectivo.

TITULO VI
ANEXOS

ARTICULO 142 Establézcanse los siguientes montos méximos para las
ayudas que se otorguen por beneficiario, segiin el presente reglamento:
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Canasta familiar
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segun estruc
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standar tura familiar

$30.000.-

nas
Medicamentos - Receta Adquirida Chile Compra o $ ]
convenio. 30.000.-
Ex4dmenes Médicos T
- Examenes médicos con aporte del $150.000.-
50% del usuario con un techo limite de
$150.000. g
Utiles de Aseo - Pafiales Desechables de adulto o|  $2.0.000--
ninos
Reembolso  de pasajes | - Traslado a Puerto Montt. $1.200.-
controles médicos. - Traslado a Santiago. $ 40.000.-
Servicios Funerarios - Sepultura y servicios funerarios. $100.000.-
Servicios basicos -Aporte para instalacion de servicios $100.000.-
basicos
onfeccion o limpieza de - Aporte para confeccion o limpieza de $70.000.-
0Z0S negros servicios basicos
Materiales de Construccién | -Planchas de zinc techo o tingle , Mapal $100.000.-
p/ Vivienda Material para piso, cemento para bases. .
Ayuda en equipamiento Colchon y frazadas $40.000.-
basico
Aporte para ahorro a la Aporte para ahorro a la vivienda en 5 unidades de
vivienda clase vulnerable proceso de postulacion con asignacion | fomento
directa.
]
EMILIO' GO EZ BURGOS
ALCALRE




