llustre Municipalidad de Los Muermos
Secretaria Municipal
Oficina de Registro de Organizaciones Comunitarias

Resultado Encuesta para Presidentes de Juntas de VVecinos
Comuna de Los Muermos

1.-De las siguientes instituciones, ¢cudles tienen hoy, a su juicio, mayor capacidad para solucionar
los problemas locales que le afectan a usted y a su comunidad, considerando las siguientes

alternativas?

NADA DE POCA MUCHA
CAPACIDAD | CAPACIDAD | CAPACIDAD NO SABE

MUNICIPIO 2 28
INTENDENCIA REGIONAL 12 7 11
EL GOBIERNO CENTRAL 4 13 6 7
JUNTA DE VECINOS 7 23
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MUNICIPIO

ENADADE
CAPACIDAD

B POCACAPACIDAD

B MUCHA
CAPACIDAD

mNO SABE

INTENDENCIA REGIONAL

ENADADE
CAPACIDAD

B POCACAPACIDAD

B MUCHA
CAPACIDAD

mNO SABE

EL GOBIERNO CENTRAL

ENADADE
CAPACIDAD

B POCACAPACIDAD

B MUCHA
CAPACIDAD

mNO SABE

JUNTA DE VECINOS

ENADADE
CAPACIDAD

B POCACAPACIDAD

B MUCHA
CAPACIDAD

mNO SABE
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2.- ¢ Cémo calificaria usted, cada uno de los siguientes servicios de la Comuna de Los Muermos?

MUY
MALO

MALO

REGULAR

BUENO

MUY
BUENO

NO SABE

MANTENCION
DE CALLES

3

18

8

1

SEGURIDAD
CIUDADANA

11

17

1

1

MEJORAMIENTO
Y MANTENCION
DE CAMINOS
RURALES

15

12

SENALIZACION
DE TRANSITO
URBANAS

20

SENALIZACION
DE TRANSITO
RURALES

12

10

PAVIMENTO DE
CALLES

19

ASFALTO
RURALES

14

ATENCION DE
SALUD

17

MANTENCION
DE AREAS
VERDES

13

EDUCACION
PARVULARIA

15

12

ALUMBRADO DE
CALLESY
PASAJES

15

EDUCACION
MUNICIPAL

21

RECOLECCION
DE BASURA

10

11
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m MUY MALO EMALO MBREGULAR MBUENO BEMUYBUENO mNOSABE
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MANTENCION DE CALLES
EMUY MALO
EMALO
BEREGULAR
EBUENO
EMUY BUENO
ENO SABE
SEGURIDAD CIUDADANA
EMUY MALO
EMALO
BEREGULAR
EBUENO
EMUY BUENO
ENO SABE
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MEJORAMIENTO Y MANTENCION
DE CAMINOS RURALES

EMUY MALO
EMALO
BREGULAR
EBUENO
EMUY BUENO

SENALIZACION DE TRANSITO URBANAS

EMUY MALO
EMALO
BREGULAR
EBUENO
MUY BUENO
ENO SABE

SENALIZACION DE TRANSITO RURALES

EMUY MALO
EMALO
BREGULAR
EBUENO
MUY BUENO
ENO SABE

PAVIMENTO DE CALLES

EMUY MALO
EMALO
BREGULAR
EBUENO
MUY BUENO
ENO SABE
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ASFALTO RURALES

EMUY MALO
EMALO
BREGULAR
EBUENO
MUY BUENO
ENO SABE

ATENCIONDE SALUD

EMUY MALO
EMALO
BREGULAR
EBUENO
MUY BUENO
ENO SABE

MANTENCION DE AREAS VERDES

EMUY MALO
EMALO
BREGULAR
EBUENO
MUY BUENO
ENO SABE

EDUCACION PARVULARIA

EMUY MALO
EMALO
BREGULAR
EBUENO
MUY BUENO
ENO SABE
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ALUMBRADO DE CALLES Y PASAJES

EMUY MALO
EMALO
BREGULAR
EBUENO
MUY BUENO
ENO SABE

EDUCACION MUNICIPAL

10% 3% EMUY MALO
B MALO
#REGULAR

B BUENO

u MUY BUENO

ENO SABE

14%

RECOLECCION DE BASURA

EMUY MALO
EMALO
BREGULAR
EBUENO
MUY BUENO
ENO SABE
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3.- ¢Para Cuales de estos temas y preocupaciones locales el municipio debiera dedicar mayores

esfuerzos en solucionar?

CONSTRUCCION, NEGOCIO
Y OTROS

DEBIERA | DEBERIA
EN DEDICAR
NODEBIERA | - c610s | Mayores | NO SABE
CASOS | ESFUERZOS
AYUDAS SOCIALES A
PERSONAS EN 1 ; 2
SITUACION DE
VULNERABILIDAD
SEGURIDAD 2 12 15 1
CESFAM, ATENCION DE 8 22
SALUD
ASFALTOY 1 4 25
PAVIMENTACION
AGUA POTABLE RURAL 4 26
PROMOCION DE EMPLEO Y
OFICINA 3 15 12
DE COLOCACION
CANCHAS DEPORTIVAS Y
LUGARES 1 9 19 1
RECREATIVOS
ALUMBRADO PUBLICO 2 28
EDUCACION MUNICIPAL, 7 92 1
COLEGIOS Y LICEOS
CONTAMINACION 5 9 16
AMBIENTAL
MANTENCION DE
EQUIPAMIENTO 1 10 19
URBANO
CONTENEDORES DE 4 2
BASURA
EXTRACCION DE BASURA 30
PERMISOS Y
REGULACIONES DE 13 16 1
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Zlos MUERM°5§

ENODEBIERA MDEBIERAEN CIERTOS M DEBERIA DEDICAR MAYORES ESFUERZOS ENO SABE
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AYUDAS SOCIALES APERSONAS EN
SITUACIONDE VULNERABILIDAD

ENODEBIEEA
EDEBIEEA EN CIERETOS
CASO3

WDEBERIA DEDICAR
MAYTORES ESFUERZOS

ENOSABE
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SEGURIDAD

ENODEBIEEA
BEDEBIEEA EN CIERETOS
CASO3

WDEBERIA DEDICAR
MAYTORES ESFUERZOS

ENOSABE

CESFAM, ATENCION DE SALUD

ENODEBIEEA

EDEBIEEA EN CIERETOS
CASO3

WDEBERIA DEDICAR
MAYTORES ESFUERZOS

ENOSABE

ASFALTO Y PAVIMENTACION

WNO DEBIERA

WDEBIERA EN CIERTOS
CASOS

mDEBERIA DEDICAR
IMAYORES ESFUERZOS

WNO SABE

AGUA POTABLE RURAL

mNO DEBIERA

mDEBIERA EN CIERTOS
CASOS

W DEBERIA DEDICAR
IMAYORES ESFUERZOS

WNO SABE

10
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PROMOCIONDE EMPLEO Y OFICINA
DE COLOCACION

W NO DEBIERA

mDEBIERA EN CIERTOS
CASOS

[ DEBERIA DEDICAR
IMAYORES ESFUERZOS

WNO SABE

CANCHAS DEPORTIVAS Y LUGARES
RECREATIVOS

EINODEBIEEA

EDEEBIEEA EN CIERTOS
CASO3

BDEBERIA DEDICAR.
MATORES
ESFUERZOSE

ALUMBRADO PUBLICO

ENODEBIEEA

BEDEBIEEA EN CIERETOS
CASO3

FDEBERIA DEDICAR
MAYTORES ESFUERZOS

ENOSABE

EDUCACION MUNICIPAL, COLEGIOS Y
LICEOS
ENODEBIEEA

EDEBIEEA EN CIERETOS
CASO3

WDEBERIA DEDICAR
MAYTORES ESFUERZOS

BENOBABE

11
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CONTAMINACION AMBIENTAL

1
) 0

MANTENCION DE EQUIPAMIENTO

ENODEBIEEA

BEDEBIEEA EN CIERETOS
CASO3

FDEBERIA DEDICAR
MAYTORES ESFUERZOS

ENOSABE

URBANO EIO DEBIERA
WDERIERA EN
CIERTOS
CASOS
WDERERIA
DEDICAR
MAYORES
ESFUERZOS
CONTENEDORES DE BASURA
BNO DERIERA
BDERIERA EN CIERTOS
CASOS
B DEBERIA DEDICAR
MAYORES ESFUERZOS
BNO SABE

EXTRACCION DE BASURA

W NO DEBIERA
mDEBIERA EN CIERTOS
CASOS
[ DEBERIA DEDICAR
IMAYORES ESFUERZOS
mNO SABE

12
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PERMISOSY REGULACIONES DE
CONSTRUCCION, NEGOCIO Y OTROS

mNO DEBIERA

W DEBIERA EN CIERTOS
CASOS

53% DEBERIA DEDICAR
MAYORES ESFUERZOS

mNO SABE

4.-¢;Para Cudles de estos temas y preocupaciones locales el municipio debiera dedicar mayores
esfuerzos en solucionar?

DEBIERA EN
NO DEBIERA CIERTOS Deberia dedicar mayores
CASOS Esfuerzos

CONSTRUCCION DE
SEDES SOCIALES 1 13 16
O VECINALES

MANTENCION DEL
ALUMBRADO 30
PUBLICO

INSTALACION DE
SEMAFOROS

CONSTRUCCION DE
RECINTOS
PUBLICOS 15 15
Y CAMPOS
DEPORTIVOS
MANTENCION DEL
SISTEMA DE
RECOLECCION DE 29 1
AGUAS LLUVIAS
ALCANTARILLADO
FIZCALIZACION DE
SITIOS

BALDIOS Y SITIO
ERIAZOS

MANTENCION Y
REPARACION DE 1 29
CALLES

PROBLEMAS DE
ESTACIONAMIENTO
Y 1 9 20
CONGESTION
VEHICULAR
SUBSIDIO AL
TRANSPORTE
EDUCACION
MUNICIPAL

13
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SALUD PRIMARIA A 26
(CESFAM Y POSTAS)

DESEMPLEO 2 12 16
MEDIDAS PARA

COMBATIR LA 1 10 19
DELINCUENCIA

PLAN DE VIALIDAD 30
URBANA

ENO DEBIERA
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W DEBIERA EN CIERTOS W DEBERIA DEDICAR MAYORES ESFUERZOS
CASOS
« Q Q
=
! N

CONSTRUCCIONDE SEDES SOCTALES
O VECINALES

EINODEBIEEA

EDEEBIEEA EN CIERTOS
CASO3

mDeberia dedicar mayores
Esfuerzos

14

30
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MANTENCION DEL ALUMBRADO PUBLICO

O

W NO DEBIERA

W DEBIERA EN CIERTOS
CASOS

m Deberia dedicar mayores
Esfuerzos

INSTALACION DE
SEMAFOROS

O

CONSTRUCCIONDE RECINTOS PUBLICOS
Y CAMPOS DEPORTIVOS

O

MANTENCION DE SISTEMA DE
RECOLECCION DE AGUAS LLUVIAS Y
ALCANTARILLADO

mMNO DEBIERA

MDEBIERA EN CIERTOS
CASOS

®ES SU OBLIGACION

EINODEBIEEA

EDEEBIEEA EN CIERTOS
CASO3

mDeberia dedicar mayores
Esfuerzos

EINODEBIEEA

EDEEBIEEA EN CIERTOS
CASO3

mDeberia dedicar mayores
Esfuerzos

O

15
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FISCALIZACION DE SITIOS ERIAZOS

ENODEBIERA

EDEBIERA EN CIERTOS
CASOS

W Deberia dedicar mayores
Esfuerzos

MANTENCION Y REPARACION DE
CALLES

ENODEBIERA

mODEBIERA EN CIERTOS
CASOS

m Deberia dedicar mayores
Esfuerzos

PROBLEMAS DE ESTACIONAMIENTO Y
CONGESTION VEHICULAR

ENODEBIERA

mODEBIERA EN CIERTOS
CASOS

m Deberia dedicar mayores
Esfuerzos

SUBSIDIO AL TRANSPORTE

ENODEBIERA

EDEBIERA EN CIERTOS
CASOS

W Deberia dedicar mayores
Esfuerzos

16
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EDUCACION MUNICIPAL

EINODEBIEEA

EDEEBIEEA EN CIERTOS
CASO3

HES 8U OBLIGACION

SALUD PRIMARIA (CESFAM Y POSTAS)

mNO DEBIERA
W DEBIERA EN CIERTOS

CASOS

W Deberia dedicar mayores
Esfuerzos

DESEMPLEO

mNO DEBIERA
W DEBIERA EN CIERTOS

CASOS

W Deberia dedicar mayores
Esfuerzos

17
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MEDIDAS PARA COMBATIR LA
DELINCUENCIA

EINODEBIEEA

EDEEBIEEA EN CIERTOS
CASO3

mDeberia dedicar mayores
Esfuerzos

PLANDE VIALIDAD URBANA

mNO DEBIERA

W DEBIERA EN CIERTOS
CASOS

W Deberia dedicar mayores
Esfuerzos

5.-Considerando la gestion del Municipio en los Gltimos afios; ¢Ud. cree que ésta ha Mejorado, se
ha mantenido igual o ha Empeorado?

RESPUESTA
SE HA MANTENIDO IGUAL 4
A MEJORADO EN LOS ULTIMOS 4 ANOS 26
A~EMPEORADO A COMPARACION A4
ANOS
NO SABE/NO CONTESTA
RESPUESTA
BSE HA MANTENIDO
IGUAL
BAMEJORADO EN LOS
ULTIMOS 4 ANOS
5AEMPEORADO A
COMPARACION A 4
ANOS

6.-¢Cuan satisfecho se siente usted con la gestion que lleva a cabo la Municipalidad de Los
Muermos?

18
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RESPUESTA
MUY SATISFECHO 17
SATISFECHO 12
MUY INSATISFECHO
INSATISFECHO 1
NO SABE/ NO CONTESTA
RESPUESTA
WIMUY SATISFECHO
WSATISFECHO

MUY INSATISFECHO
WINSATISFECHO
mNO SABE/ NO CONTESTA

7.- ¢ Cual cree usted que es el principal problema que afecta al municipio?

RESPUESTA
FALTA DE CONTACTO DIRECTO CON LA
COMUNIDAD 9
DEMASIADA BUROCRACIA 4
BAJA CAPACIDAD DE GESTION 0
ESCASA CAPACIDAD TECNICA 0
NO HAY PROBLEMA 17
RESPUESTA
WFALTA DE CONTACTO
DIRECTO CON L&
COMUNIDAD
BDEMASIADA
BUROCRACIA

BAJA CAPACIDADDE
GESTION

BESCAZA CAPACIDAD
TECMICA

BNOHAY PROBELEMA

19
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8.-Ud. participa de otra organizacion que no sea la junta de vecinos

20 PERSONAS PERTENECEN A OTRAS ORGANIZACIONES, ADEMAS DE LA JUNTA DE
VECINOS.

9¢,Qué tipo de actividad, colaboracion o gestién es la que usted realiza como presidente de la Junta
de vecinos?

Respuesta Frec. De mencién
Ayudas sociales 15
Gestion en mejoramiento de caminos 9
Satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de la comunidad 4
Organizar a la comunidad 2

Frecuencia de mencion

0 < 8 12 16

Ayudas sociales

Gestion en mejoramiento de caminos

Satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de
la comunidad

Organizar ala comunidad

10.-Cual es su opinidn sobre la participacion de las Juntas de Vecinos en las decisiones municipales:

Respuesta Frec. De mencién
Se considera la opinion de las J.J.V.V. 10
Buena participacion 7
Se considera poco la opinion de las J.J.V.V. 4
No hay participacion 3

20
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Frecuencia de mencion

=

< 8 12

Se considera la opinion de las ... V.

Buena participacion

Se considera poco la opinién de las J.J.V. V.

No hay participacion

11.-Que programas o actividades cree ud. que deberia desarrollar la Municipalidad en conjunto
con los dirigentes sociales:

Respuesta Frec. De mencidn
Reuniones con dirigentes y las J.J.V.V. para postulacién de proyectos 6
Programas y ayudas a adultos mayores

Ayudas para mejoramiento de caminos vecinales
Capacitacion y talleres para dirigentes sociales
Capacitacion, talleres y cursos para la comunidad
Actividades deportivas y recreativas

Coordinar acciones de ayuda social

NN (N w [~ o

Charlas de educacidn sobre bienestar y medio ambiente
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Frecuencia de mencion
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Reuniones con dirigentes y las J.).\V.V. para postulacion...

Programasy ayudasa adultos mayores

Ayudas paramejoramiento de caminos vecinales

Capacitacion y talleres para dirigentes sociales

Capacitacion, talleres y cursos parala comunidad
Actividades deportivas y recreativas

Coordinar acciones de ayuda social

IIIIII”

Charlas de educacion sobre bienestar y medio ambiente
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