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Resultado Encuesta para Presidentes de Juntas de Vecinos  

Comuna de Los Muermos 
 
1.-De las siguientes instituciones, ¿cuáles tienen hoy, a su juicio, mayor capacidad para solucionar 

los problemas locales que le afectan a usted y a su comunidad, considerando las siguientes 

alternativas? 

 

 

NADA DE 

CAPACIDAD 

POCA 

CAPACIDAD 

MUCHA 

CAPACIDAD NO SABE 

MUNICIPIO 

 

2 28 

 
INTENDENCIA REGIONAL 

 

12 7 11 

EL GOBIERNO CENTRAL 4 13 6 7 

JUNTA DE VECINOS 

 

7 23 

 
OTRA 
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2.- ¿Cómo calificaría usted, cada uno de  los siguientes servicios de la Comuna de Los Muermos? 

 

  
MUY 

MALO MALO REGULAR BUENO 

MUY 

BUENO NO SABE 

MANTENCIÓN 

DE CALLES 
    3 18 8 1 

SEGURIDAD 

CIUDADANA 
    11 17 1 1 

MEJORAMIENTO 

Y MANTENCION  

DE CAMINOS 

RURALES 

    15 12 2 1 

SEÑALIZACIÓN 

DE TRÁNSITO 

URBANAS 

  1 6 20 2 1 

SEÑALIZACIÓN 

DE TRÁNSITO 

RURALES 

2 2 12 10 3 1 

PAVIMENTO DE 

CALLES  
    4 19 6 1 

ASFALTO 

RURALES  
1 2 14 7 3 3 

ATENCIÓN DE 

SALUD 
1 1 7 17 4   

MANTENCIÓN 

DE AREAS 

VERDES  

    2 13 14 1 

EDUCACIÓN 

PARVULARIA 
      15 3 12 

ALUMBRADO DE 

CALLES Y 

PASAJES  

    7 15 4 4 

EDUCACIÓN 

MUNICIPAL 
  1 1 21 4 3 

RECOLECCIÓN 

DE BASURA  
2   5 10 11 2 
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3.- ¿Para Cuáles de estos temas y preocupaciones locales el municipio debiera dedicar mayores 

esfuerzos en solucionar? 

 

  NO DEBIERA 

DEBIERA 

EN 

CIERTOS 

CASOS 

DEBERIA 

DEDICAR 

MAYORES 

ESFUERZOS 

NO SABE  

AYUDAS SOCIALES A 

PERSONAS EN  

SITUACION DE 

VULNERABILIDAD  

1 7 22   

SEGURIDAD 2 12 15 1 

CESFAM, ATENCIÓN DE 

SALUD 
  8 22   

ASFALTO Y 

PAVIMENTACIÓN 
1 4 25   

AGUA POTABLE RURAL   4 26   

PROMOCIÓN DE EMPLEO Y 

OFICINA  

DE COLOCACIÓN 

3 15 12   

CANCHAS DEPORTIVAS Y 

LUGARES 

RECREATIVOS 

1 9 19 1 

ALUMBRADO PÚBLICO   2 28   

EDUCACIÓN MUNICIPAL, 

COLEGIOS Y LICEOS 
  7 22 1 

CONTAMINACIÓN 

AMBIENTAL 
5 9 16   

MANTENCIÓN  DE 

EQUIPAMIENTO  

URBANO 

1 10 19   

CONTENEDORES DE 

BASURA 
  4 26   

EXTRACCIÓN DE BASURA     30   

PERMISOS Y 

REGULACIONES DE 

CONSTRUCCIÓN, NEGOCIO 

Y OTROS  

  13 16 1 
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4.-¿Para Cuáles de estos temas y preocupaciones locales el municipio debiera dedicar mayores 

esfuerzos en solucionar? 

 

  NO DEBIERA 

DEBIERA EN 

CIERTOS 

CASOS 

Debería dedicar mayores 

Esfuerzos 

CONSTRUCCIÓN DE 

SEDES SOCIALES 

O VECINALES 

1 13 16 

MANTENCIÓN DEL 

ALUMBRADO 

PÚBLICO 

    30 

 INSTALACIÓN DE  

SEMÁFOROS  
2 6 22 

CONSTRUCCIÓN DE 

RECINTOS 

PÚBLICOS 

Y CAMPOS 

DEPORTIVOS  

  15 15 

MANTENCIÓN DEL 

SISTEMA DE 

RECOLECCIÓN DE 

AGUAS LLUVIAS 

ALCANTARILLADO 

  29 1 

FIZCALIZACIÓN DE 

SITIOS 

BALDIOS Y SITIO 

ERIAZOS 

1 13 16 

MANTENCIÓN Y 

REPARACIÓN DE 

CALLES 

  1 29 

PROBLEMAS DE 

ESTACIONAMIENTO 

Y  

CONGESTIÓN 

VEHICULAR 

1 9 20 

SUBSIDIO AL 

TRANSPORTE 
5 20 5 

EDUCACIÓN 

MUNICIPAL 
1 7 22 
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SALUD PRIMARIA 

(CESFAM Y POSTAS) 
  4 26 

DESEMPLEO 2 12 16 

MEDIDAS PARA 

COMBATIR LA  

DELINCUENCIA 

1 10 19 

PLAN DE VIALIDAD 

URBANA  
    30 
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5.-Considerando la gestión del Municipio en los últimos años; ¿Ud. cree que ésta ha Mejorado, se 

ha mantenido igual o ha Empeorado? 

 

  RESPUESTA  

SE HA MANTENIDO IGUAL 4 

A MEJORADO EN LOS ULTIMOS 4 AÑOS  26 

A EMPEORADO A COMPARACION A 4 

AÑOS  
  

NO SABE/NO CONTESTA    

 

 
 

6.-¿Cuán satisfecho se siente usted con la gestión que lleva a cabo la Municipalidad de Los 

Muermos? 
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  RESPUESTA  

MUY SATISFECHO 17 

SATISFECHO 12 

MUY INSATISFECHO   

INSATISFECHO 1 

NO SABE/ NO CONTESTA    

 

 
 

 

7.- ¿Cuál cree usted que es el principal problema que afecta al municipio? 

 

  RESPUESTA  

FALTA DE CONTACTO DIRECTO CON LA  

COMUNIDAD 9 

DEMASIADA BUROCRACIA 4 

BAJA CAPACIDAD DE GESTIÓN 0 

ESCASA CAPACIDAD TÉCNICA  0 

NO HAY PROBLEMA  17 
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8.-Ud. participa de otra organización que no sea la junta de vecinos 
 

20 PERSONAS PERTENECEN A OTRAS ORGANIZACIONES, ADEMÁS DE LA JUNTA DE 

VECINOS. 

 

 

9¿Qué tipo de actividad, colaboración o gestión es la que usted realiza como presidente de la Junta 

de vecinos? 

 

 

 

Respuesta Frec. De mención 

Ayudas sociales 15 

Gestión en mejoramiento de caminos 9 

Satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de la comunidad 4 

Organizar a la comunidad 2 

 

 

 

 
 

 

10.-Cual es su opinión sobre la participación de las Juntas de Vecinos en las decisiones municipales: 

 

 

Respuesta Frec. De mención 

Se considera la opinión de las J.J.V.V. 10 

Buena participación 7 

Se considera poco la opinión de las J.J.V.V. 4 

No hay participación 3 
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11.-Que programas o actividades cree ud. que debería desarrollar la Municipalidad en conjunto 

con los dirigentes sociales: 

 

 

 

Respuesta Frec. De mención 

Reuniones con dirigentes y las J.J.V.V. para postulación de proyectos 6 

Programas y ayudas a adultos mayores 5 

Ayudas para mejoramiento de caminos vecinales 4 

Capacitación y talleres para dirigentes sociales 4 

Capacitación, talleres y cursos para la comunidad 3 

Actividades deportivas y recreativas 2 

Coordinar acciones de ayuda social 2 

Charlas de educación sobre bienestar y medio ambiente 2 
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