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Introduccion

En un mundo en constante evolucidn, el turismo emerge como un elemento esencial tanto para el
crecimiento econdmico como para el enriquecimiento cultural de las comunidades locales a través
de la preservacién del patrimonio fisico, oral e intangible, para poder ofrecer experiencias a los
visitantes. Es, por tanto, la actividad turistica una forma de diversificacion de las actividades
econdmicas tradicionales y un modelo viable si es que se realiza la planificacidon adecuada, acciones
que esta buscando el municipio de Los Muermos a través de la creacién de este instrumento de
planificacion turistica.

A través de este informe se presenta un panorama detallado y estructurado de los esfuerzos
emprendidos para fomentar el desarrollo turistico en la comuna de Los Muermos, considerando
diversos aspectos cruciales que configuran el entorno turistico actual y futuro; las actividades,
recursos y atractivos turisticos, las actividades realizadas en terreno para el levantamiento de
informacion y los resultados finales.

En la busqueda de construir una base sélida para el progreso turistico, este informe examina en
primer lugar el marco normativo y las politicas publicas relacionadas con el turismo en Chile. Esto
permite comprender el contexto legal y regulatorio en el cual se enmarca el desarrollo turistico a
nivel nacional y cémo este influye en las acciones especificas emprendidas en la comuna de Los
Muermos. Luego, se analiza el entorno territorial de Los Muermos, un punto de partida fundamental
para el desarrollo de estrategias y acciones efectivas, dado que es la base para fomentar el turismo
como nueva actividad econédmica en la zona. Se exploran las caracteristicas geograficas, culturales
y naturales que otorgan identidad a esta comuna, estableciendo las bases para la planificacion y
futura promocidn turistica.

La participacién activa de la comunidad local se ha integrado en cada fase de este plan de desarrollo
turistico. Los talleres con la comunidad han proporcionado una plataforma vital para recoger
opiniones, perspectivas y aspiraciones directas de los residentes, asegurando que las soluciones
propuestas sean genuinamente representativas de sus necesidades y deseos. A través de estas
actividades se pudo realizar un diagndstico del sector turistico que sera el pilar sobre el cual se
cimientan las decisiones estratégicas tanto para la cartera de inversion como para el modelo de
gobernanza.

Del mismo modo, se presenta la creacidon de potenciales productos turisticos, se examinan y
proponen diversas experiencias turisticas que podrian transformar los recursos de la comuna en
ofertas atractivas para visitantes de diversas procedencias. Lo anterior esta unido con la cartera de
inversion la cual establece como se asignaran los recursos necesarios para hacer realidad los
objetivos trazados. Ademas, se examina la gobernanza del turismo, una estructura que busca
facilitar la cooperacién y coordinacidon entre las partes interesadas, garantizando un desarrollo
sostenible y equitativo del turismo en la comuna.

En resumen, el presente informe final de las actividades realizadas para el plan de desarrollo
turistico de la comuna de Los Muermos es un reflejo detallado y exhaustivo de la hoja de ruta
trazada paraimpulsar el turismo en la zona. Cada tema abordado contribuye al objetivo de sofisticar



los servicios turisticos actuales, fomentar el crecimiento econémico local a través de productos
turisticos integrales, preservar los valores culturales y naturales, rescatar los recursos para
transformarlos en atractivos, para finalmente enriquecer la experiencia turistica, y hacer de la
comuna de Los Muermos un destino a nivel regidn y pais.



Objetivos

Objetivo General

Elaborar un instrumento de planificacién de desarrollo turistico, que permita establecer

lineamientos y estrategias claras, que fomenten e impulsen del desarrollo de las industrias turisticas

en formacidn, que sea sostenible en el tiempo, a través de la puesta en valor de los recursos

humanos, naturales y culturales que presenta la comuna de Los Muermos.

Objetivos Especificos

Caracterizar el entorno territorial de la comuna a través de un analisis detallado del entorno
geografico, cultural y natural de la comuna, identificando sus atractivos, recursos vy
singularidades que pueden ser potenciados para el desarrollo del turismo.

Sistematizar y analizar la informacidn recopilada en los talleres con la comunidad local, para
comprender sus percepciones, necesidades y aspiraciones con respecto al desarrollo
turistico, asegurando una participacion efectiva en el disefio de las estrategias.

Entregar lineamientos simples respecto del marco tedrico a seguir, para la creacién de la
planificacion turistica de la comuna.

Realizar un Diagndstico del Sector Turistico, que permita evaluar el estado actual del sector
turistico de la comuna de Los Muermos, identificando fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que guiaran el disefio de estrategias especificas.

Entregar los principales resultados de las entrevistas de demanda, caracterizando el perfil
del visitante.

Identificar opciones de productos turisticos potenciales que puedan ser desarrollados a
partir de los recursos y atractivos existentes en la comuna, en linea con las expectativas de
los visitantes.

Disefiar una Cartera de Inversiones que priorice y defina la asignacion de recursos
financieros y humanos necesarios para la implementacién exitosa de las estrategias y
acciones propuestas.

Proporcionar un enfoque integral y estratégico para el impulso sostenible del turismo en la
comuna de Los Muermos a través de un modelo de gobernanza.



Marco Normativo y Politico de Desarrollo del Pladetur

La actividad turistica en Chile se ha posicionado dentro de los ultimos afios como una actividad
econdmica que permite la diversificacién de las areas econdmicas tradicionales, como también, la
conservacién de la naturaleza, la historia y la cultura de muchos lugares y poblados que, por la
globalizacion, pudieran haberse perdido. La actividad turistica es, por tanto, una forma de desarrollo
local.

Por lo anterior, se han establecido diferentes estrategias y normativas para priorizar y sofisticar la
actividad turistica, es asi como hoy en dia se cuenta con una Ley de Turismo, la Estrategia Nacional
de Turismo y en dmbito mas local, la Politica Regional de Turismo e Imagen Regidn.

La Ley de Turismo tiene su principal objetivo en el desarrollo y promocion de la actividad turistica,
por medio de mecanismos destinados a la creacidén, conservacidon y aprovechamiento de los
recursos y atractivos turisticos nacionales, promoviendo la actividad turistica de modo armdnico e
integral, impulsando su crecimiento sustentable en conformidad con las caracteristicas de las
regiones, comunas y localidades del pais.

Asimismo, la Estrategia Nacional de turismo 2030 se ha propuesto como principales pilares la
experiencia del turista, la sustentabilidad econdmica, social y ambiental, el desarrollo regional y la
Innovacion y transformacidon Digital; todo esto acompafiado de promover una experiencia
memorable y satisfactoria al turista, que el turismo sea el principal promotor de las economias
locales, del medio ambiente, del patrimonio y la identidad cultural, de la adaptacién y mitigacion al
cambio climatico, a través del desarrollo de productos y destinos turisticos sustentables, inclusivos
y accesibles; posicionar el rol de las regiones en el desarrollo del turismo como motor econdmico,
social y cultural, con énfasis en lo local.

Del mismo modo, la Politica Regional de Turismo e imagen region de Los Lagos, busca crear
lineamientos para el desarrollo regional centrado en el fomento turistico de las comunas. Como
principales desafios esta el constituir la Gobernanza Multinivel del sector turismo, implicando a los
actores publicos y privados, apoyar la calidad y |la sustentabilidad de la oferta turistica regional para
la mejora de su competitividad y con bajo impacto ambiental, promover el desarrollo competitivo
de los destinos turisticos, considerando el medioambiente, el desarrollo econdmico y social, asi
como los temas culturales, de disefo, de calidad y de seguridad, entre otros. Lo anterior, con bases
sélidas en lo referente a formalizacion, formacién y capacitacién, diversificacion y desarrollo de
productos turisticos, puesta en valor de la identidad local, mejorar la experiencia y acogida del
visitante, como también, la articulacion del sector publico.

Esta politica, ademas, detalla cinco destinos turisticos identificados en la regién: de cordillera a mar;
Lagos Llanquihue y Todos los santos; Puerto Montt cultural y arqueoldgico; Patagonia verde; y
Chiloé. La comuna de Los Muermos conforma el destino de cordillera a mar y “se encuentra en un
estado incipiente de desarrollo turistico, pero con un alto potencial por los atractivos con los que
cuenta, entre los que destaca el rio Llico y la playa solanera de Llico Bajo, las dunas de Hua Huar, o
la caleta Estaquilla apta para la pesca de mar”. (Politica regional de turismo e imagen regién, 2015)



Por otra parte, la Estrategia Regional de Desarrollo de la Region de Los Lagos 2030, aunque estd
enfocada en todo el territorio regional, tiene dentro de sus ejes estratégicos el bienestar
socioterritorial, la cohesién e identidad sociocultural, la competitividad regional sustentable, la
conectividad y movilidad sustentable e inclusiva, capital humano calificado, gobernanza regional y
local, el ordenamiento territorial sustentable y resiliente, y la participacidon ciudadana activa.

Muchos de estos lineamientos tienen vinculacién con el desarrollo de la actividad turistica, dado
que busca fortalecer las identidades locales y poniendo en valor el patrimonio cultural material e
inmaterial, que forma parte trascendental de los productos turisticos. El avanzar hacia un desarrollo
econdmico local sostenible, potenciando el emprendimiento, ampliando las oportunidades
laborales y mejorando la calidad del empleo, esta directamente relacionado con la oportunidad de
diversificacion que entrega el turismo, y permite abiertamente el desarrollo del destino, con base
integral en la comunidad local.

Las zonas estratégicas de desarrollo (ZED) identificadas en la estrategia son siete: Mapu Lahual; Valle
interior; Lagos andinos; Reloncavi de desarrollo Urbano, Chiloé; Patagonia verde; y Mar interior.
Mapu Lahual lo integran las zonas costeras de las comunas de San Juan de la Costa, Rio Negro,
Purranque, Fresia, Los Muermos, y la porcién norponiente de Maullin, y se caracteriza por ser una
zona vinculada a la red de parques mapu Lahual y Huilliche-lafkenche, prominentemente rural con
actividades de agricultura campesina, pesca artesanal y turismo a pequefia escala.

A nivel comunal, la relevancia que ha ido tomando el turismo como parte de las actividades que se
pueden realizar en la comuna en distintas escalas y en concordancia con los diferentes instrumentos
mencionados con anterioridad, han determinado el proceso de planificacién y elaboracién de un
Plan de Desarrollo Turistico, que permita alinear las diferentes actividades actuales, potenciar
nuevos atractivos y productos turisticos y finalmente orientar las inversiones tanto publicas como
privadas para sofisticar la actividad turistica en el territorio.



Metodologia

La elaboracidon del Plan de Desarrollo Turistico para la comuna de Los Muermos ha requerido el uso
de diversas fuentes de informacién, tanto primarias como secundarias. La principal estrategia
utilizada es una metodologia participativa, donde el municipio y la comunidad local han sido parte
de diferentes actividades para obtener la informacidn del territorio y hacia donde debe dirigirse la
comuna en los temas turisticos.

Es importante resaltar que los talleres realizados durante esta fase han sido enriquecidos con
entrevistas que han contado con la participacidon de actores turisticos clave de la comuna. Asimismo,
se ha realizado un estudio sobre la demanda turistica mediante la utilizacion de encuestas, como
también la medicion de la satisfaccion del turista.

Finalmente, la cartera de inversidon y el modelo de gobernanza se han trabajado también de forma
participativa, presentado acciones priorizadas para el desarrollo de la actividad y la mejora continua
de la calidad del servicio.

llustracion 1: Metodologia
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1. Capitulo I. Entorno Territorial

1.1. Localizacion geografica

La comuna de Los Muermos se ubica en la provincia de Llanquihue, Region de los Lagos, a 47 km al
poniente de Puerto Montt, capital regional. Limita administrativamente al norte con la comuna de
Fresia, al este con las comunas de Llanquihue, Puerto Varas y Puerto Montt, al sur con la comuna
de Maullin y al oeste con el océano pacifico.

Geograficamente el sector urbano se localiza en el valle central del territorio, especificamente entre
las coordenadas latitud: 41° 15’ / 41° 30’ y longitud: 73° 15’ / 73° 30’. La comuna es en general de
caracter rural, y cuenta con una superficie de 1.245,8 km?, lo que representa el 1.85% de la
superficie regional.

Las principales vias de acceso son la Ruta V-60 que une la comuna de Los Muermos con el
Aeropuerto Internacional El Tepual y la ciudad de Puerto Montt; la ruta V-46 cruza
perpendicularmente por el sector poniente conectando al norte con la Ruta V-50, que la une con la
comuna de Puerto Varas; y la Ruta V-510 que permite la conexion (indirectamente) con Quenuiry
via maritima con Maullin.

Dentro de las principales localidades y/o poblados que conforman la comuna, se encuentran: Rio
Frio, Caiitas, Los Muermos, Caracol, Canelos, El Laurel, Paraguay Chico, Paraguay Grande, entre

a0

YERBAS
BUENAS

otros. !

llustracion 2: Mapa Comunal
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Fuente: Plan Regulador Comunal de Los Muermos: Estudio de capacidad vial, 2013.

! Informacién secundaria obtenida de Secretaria Comunal de Planificacién, Municipalidad de Los Muermos.
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1.2. Historia local de la comuna

La comuna de Los Muermos fue creada el 1° de enero de 1962 a través de la Ley 14.607 publicada
el 30 de agosto de 1961. La cual se incorpord al departamento de Maullin, de la provincia de
Llanquihue. El hecho de que la comuna de Los Muermos sea de data tan reciente en comparacién a
las demdas comunas de la Provincia de Llanquihue, es debido a que no es parte de los centros
poblados establecidos por los espafioles durante la época de la colonizacién, ni durante el periodo
de asentamiento de la poblacién alemana en el sur del pais en el afio 1852, durante el gobierno del
Presidente Manuel Montt.

La extensidn del ferrocarril a partir de 1914, con la idea de mejorar los medios de transporte y
fomentar el progreso de las provincias del sur del pais, son la principal consecuencia del surgimiento
del pueblo, pues dicho proyecto tenia contemplado la construccion de un ferrocarril que conectara
la estacidn Rio Negro con las orillas del rio Maullin. Sin embargo, las construcciones de las vias
iniciaron en el afo 1929 desde la estacion de trenes de Corte Alto a la Estacion de Los Muermos,
esta ultima constituida como terminal de la propuesta ramal en Puerto Montt, provocando que los
primeros habitantes comenzaron a radicarse en la zona a partir del afio 1933 y tres afios después
entraron en servicio las lineas ferroviarias. El comercio de papas se convertiria en el principal motor
econdmico de la localidad que comenzaba a formarse; de ahi que Los Muermos fuese denominada
como “la ruta de la papa”, sin embargo, también se exportaba madera.

Durante el proceso de regionalizacién llevado a cabo en el pais a partir de 1975, la cual provocé
diversas modificaciones a su division politico-administrativa, tuvo como consecuencia la
incorporacién de la provincia de Llanquihue a la X Regién de Los Lagos, junto a las provincias de
Valdivia, Osorno y Chiloé, estableciendo a la comuna de Puerto Montt como la capital provincial y
regional. En 1979 por medio del Decreto Ley N° 2.868 se incorporan a la comuna de Los Muermos
una serie de localidades pertenecientes a las comunas de Maullin (Quenuir, Cululil, Lolcura) y Fresia
(Rio Frio).

A pesar de la baja poblacién presente en el sector, se crea en el afio 1934 el primer retén de
carabineros y se pone en funcionamiento la escuela N° 24, destinada a educar a aquellos hijos de
funcionarios del ferrocarril. Posteriormente, en el afio 1936 se construyd la primera capilla, la
parroquia de San Pedro de Los Muermos y un afo después, comienza a operar la escuela
educacional N° 30. Mas adelante, a mediados de la década de los cuarenta comienza a funcionar la
primera oficina de Registro Civil. Para ya en el afio 1953 contar con energia eléctrica, oficina de
correos y compafiias de bomberos, hechos que aportaron al crecimiento del pueblo que comenzaba
a nacer.

La construccién de la Ruta 5 Sur, y el mejoramiento y posterior pavimentacién de las rutas V-60y V-
46 fueron un importante avance en la conectividad de la comuna con la capital regional y el resto
del pais. Sin embargo, dicho proceso restd importancia al uso del ferrocarril, el cual en la década de
los setenta suspendid sus servicios. En tiempos mas recientes, la pavimentacién de gran parte de
las calles céntricas, junto con la construccién de un sistema de alcantarillado de aguas servidas, y la
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gran cantidad de servicios con los que cuenta hoy en dia la comuna, ha permitido consolidarla como
un lugar que ofrece un creciente nivel de calidad de vida a sus habitantes.?

1.3. Aspectos geograficos

La comuna de Los Muermos posee un suelo de origen volcdnico, contando con grandes extensiones
de bosque nativos. Esta se encuentra constituida por tres unidades geomorfoldgicas. La primera
unidad es la pérdida de altitud que existe entre la cordillera de la costa y la cordillera de Los Andes,
denominada depresidn intermedia, caracterizada por rasgos morfoldgicos variados y sedimentos de
distinto origen. Esta zona equivale aproximadamente al 65% de la comuna y en ella se ubican Los
Muermos, Paraguay Chico, Cafiitas, Ostiones, Santa Amanda, La Paloma, San Carlos, Mafiio Cululil,
Cumbre Alta, La Colonia, Llico, Rio Frio, Caracol, Millaray, Chaquihuan, La Granja, Cuesta La Vaca,
Cululil, Amancayes.

La segunda corresponde a la cordillera de la Costa, la cual estd compuesta por rocas metamorficas,
materiales sedimentarios continentales y marinos. Respecto a su altura, esta es aproximadamente
de 200 metros. Las localidades establecidas en esta unidad geomorfolégica se dividen en dos,
aquellas ubicadas en la pre cordillera de la costa, la cual abarca un 15% de la superficie total de la
comunay estd entre la cordillera como tal y el llano central (depresion intermedia), esta compuesta
de caracteristicas de ambos sectores; la segunda, es la cordillera de la costa, se encuentra al
noroccidente de la zona, abarca un total del 20% de la superficie englobando sectores como Hua-
Huar, Miramar, Esperanza, Yerbas Buenas y Estaquilla. Por otro lado, EI Mafio, Putrautrao,
Quillagua, Tambor Bajo, Tambor Alto, EI Meli, Rincén Anima y Los Piques son localidades ubicadas
en la pre cordillera de la costa.

La ultima unidad trata de la planicie litoral, la cual se ubica desde el rio Llico hasta Carelmapu en
longitud estimada en 60 Km. en el borde del Rio Maullin y ademds posee una extensiéon
indeterminable, ya que, desde el punto de vista altimétrico, establece soluciones de continuidad
con el extremo meridional del Llano Central en Llanquihue y Puerto Montt.

El terreno alrededor de la ciudad de Los Muermos no posee accidentes geograficos, limitandose a
una micro topografia ondulada y pendientes suaves (Centro de Informacién de Recursos Naturales
[CIREN], 2022).

Sobre el clima de la zona, la comuna cuenta con abundantes lluvias durante la estacion de invierno
y no cuenta con “meses secos”, siendo clasificado como un clima templado célido. Cabe destacar
que, en los sectores de la cordillera de la costa, las precipitaciones suelen ser mayores.

En cuanto a su hidrografia, la comuna posee una gran red de rios, que inician en general desde el
Lago Llanquihue y desembocan en el Océano Pacifico o en el Rio Maullin. Entre los mds importantes
se encuentran el Rio Nadi, el Rio Frio, Rio Llico.

2 Informacién secundaria obtenida de Secretaria Comunal de Planificacién, Municipalidad de Los Muermos.
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1.4. Aspectos demograficos

Segun datos del ultimo CENSO 2017 poblacidon y vivienda, la comuna de Los Muermos cuenta con
una poblacion de 17.068 habitantes, de los cuales 8.681 (50,86%) son hombresy 8.387 (49,14%) son
mujeres. Sin embargo, segun proyecciones del INE para el afio 2021 la comuna cuenta con una
poblacién de 17.828 habitantes, teniendo una variacidn respecto al afio 2017 de un 4,45%.

La poblacién de la comuna se distribuye principalmente en los sectores rurales que acaparan un
52,5% de los habitantes, mientras que la comunidad urbana alcanza un 47,5% (Instituto Nacional de
Estadistica [INE], 2017). Dicha poblacién urbana se asienta principalmente en la cabecera comunal,
mientras que en menor medida en las localidades de Caiiitas y Rio Frio.

En relacidn con la estructura etaria de la poblacién se puede sefialar que se concentra en mayor
medida entre el rango de 45 a 62 afios, lo cual nos indica un posible aumento a corto plazo de la
poblaciéon adulta mayor. Por otra parte, se puede apreciar que el rango etario con menor cantidad
de poblacidn se concentra entre los 65 aflos 0 mas.

Con respecto a la conformacién étnica de la poblacidn a nivel comunal un 16% de los habitantes se
siente perteneciente a un pueblo originario, de los cuales existe un evidente predominio de la etnia
Mapuche, con un nivel de representatividad del 95,5%. Sin embargo, también existe en menor
medida la representatividad por parte de los habitantes con otras etnias tales como: Aymara, Lican
Antai, Rapa Nui y Diaguita (INE, 2017).

Respecto a los niveles educacionales de la comuna, la cantidad de analfabetismo de la poblacién,
segln los ultimos datos registrados son de la encuesta CASEN del afo 2015, se obtuvo como
resultado un nivel de 5,4%, es decir, mayor al promedio regional y nacional de la época, los cuales
eran de 4,6% y 3,3% respectivamente. En el caso de las pruebas de seleccién universitaria, para el
afio 2015 el promedio de puntaje era de 420,09 ubicindose igualmente debajo de la media regional
y nacional, siendo estas 468.32 y 459.19 respectivamente.

Grdfico 1: Poblacion por género

POBLACION POR GENERO

Mujeres

49,14%
Hombres

50,86%

Fuente: elaboracién propia, a partir de datos del CENSO 2017 Poblacién y Vivienda.
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Grdfico 2: Distribucion de la poblacion

DISTRIBUCION DE LA POBLACION

Rural
52.50%

Fuente: elaboracidn propia, a partir de datos del (INE, 2017).

1.5. Aspectos Productivos

La estructura productiva de la comuna esta principalmente centrada en el sector silvoagropecuario,
de la cual destacan la explotacidon ganadera, el cultivo de papas y las actividades forestales
extractivas. Respecto a la actividad ganadera la principal fuente es la produccién de leche, seguida
de la crianza y engorda de ganado. Cabe destacar que las condiciones agroclimaticas de la comuna
ofrecen una condicién superior en el cultivo de |la papa respecto a las demdas comunas de la provincia
de Llanquihue.

En el llano central o depresidon intermedia, la principal produccidn es pasto natural, tales como el
pasto ballica y ovillo con el propédsito de servir como forraje en las actividades productivas de la
ganaderia. Ademas, para conseguir el maximo aprovechamiento de las tierras, se lleva a cabo la
rotacion de cultivos: pasto natural, papas, cereal, pradera artificial, esta Ultima se emplea como
ultima etapa de la rotacidn. Su estacionalidad provoca crisis de produccion de forraje con un minimo
en invierno y un maximo en primavera de 50% anual.

En relacién con la Cordillera de la Costa por lo general los suelos son de clase VI y VIl de capacidad
de uso, es decir, para pastoreo y forestacidn, pero que son susceptibles a la erosion e inapropiadas
para la industria agropecuaria.

Con respecto al numero de empresas la comuna de Los Muermos contaba para el afio 2021 con un
total de 1.552, de las cuales 1.061 (68,36%) eran microempresas, 254 (16,37%) pequefias, 22
(1,42%) medianas, y 2 (0,13%) eran grandes empresas, y 213 (13,72%) no presentaron informacién
de ventas. En cuanto a su clasificacidon por rubro econdmico, se destacan principalmente tres: 683
(44,01%) empresas dedicadas a la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, seguida por 370
empresas (23,84%) dedicadas al comercio al por mayory al por menor, en tercer lugar, 96 empresas
(6,19%) dedicadas al transporte y almacenamiento. Las restantes empresas, que corresponden a
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403 (25,97%) estan distribuidas en variadas actividades, tales como: industria manufacturera,
construccioén, actividades de alojamiento y de servicios de comida, etc...(Biblioteca del Congreso
Nacional, 2023).

En cuanto al desarrollo turistico de la comuna, se ha observado una incipiente manifestacién de
emprendimientos en esta drea de la economia, fendmeno que se inicid durante el segundo ano de
la pandemia (2021). Como consecuencia, Los Muermos se ha posicionado como un destino turistico
popular para aquellos que buscan escapar y desconectarse de la vida urbana, y asi disfrutar de la
naturalezay los paisajes que la zona puede ofrecer. De esta manera, la comuna esta convirtiéndose
en un destino turistico en ascenso en la Regidn de Los Lagos, lo cual podria tener un impacto positivo
en la economia local. Sin embargo, gran parte de los emprendimientos turisticos se encuentran en
la informalidad, por lo que no se registran datos oficiales sobre su nimero.

1.6. La comuna de hoy y préximos pasos

La comuna de Los Muermos se encuentra experimentando una diversificacion de su estructura
econdmica tradicional con la irrupcion del turismo en determinados sectores especificos como
Estaquilla y Los Muermos pueblo, principalmente. Como las autoridades locales lo han manifestado
“el turismo llegd y nos esta sorprendiendo ya que no estamos preparados para asumirlo de la forma
mas adecuada”, de la misma forma se han expresado los diversos emprendedores de la actividad
qgue han visto en el turismo una oportunidad de emprendimiento y también de contribucién al
desarrollo econémico de la comuna.

El levantamiento de informacién que se ha realizado como parte del diseiio del Pladetur evidencia
un innegable potencial para el desarrollo del turismo local, atributos como la naturaleza, paisajes
escénicos maravillosos, calidez de su gente, etc., sin duda contribuyen para organizarse y explorar
el desarrollo del turismo de la comuna, un desafio que supone trabajar en una visidn turistica
comunal compartida y liderada por sus actores principales, tanto del &mbito publico como privado.

Para desarrollar el turismo de una manera “sustentable”, como lo desea la mayoria de los
emprendedores del turismo local, implica liderar desde la autoridad municipal el cdmo abordar la
actividad y estar preparada con la estructura de soporte especializada en turismo, que se dedique a
congregar a los actores principales y en conjunto definan el plan de accién, y lo mas importante es
gue definan un plan acotado de proyectos y programas de accion y se aseguren en todo lo que sea
posible de su implementacion.

La planificacion e inversidon son aspectos fundamentales para avanzar en la formacidn de un entorno
turistico con proyecciones. Para ello, cada paso dado en esta direccion, como la elaboracion del
presente documento, se convierte en un hito significativo para lograr de la comuna de Los Muermos
y sus localidades un lugar turistico prometedor a nivel regional.
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2. Capitulo Il. Actividades en terreno y principales conceptos para el
desarrollo de la actividad Turistica

2.1. Marco Referencial

El sistema turistico es concebido por Boullén (2004) como “Conjunto de elementos (infraestructura,
superestructura, demanda, comunidad local, atractivos, planta turistica, producto turistico)
interrelacionados que propiciardn satisfaccidn a las necesidades de uso del tiempo libre”.

El sistema turistico es un sistema complejo que involucra una serie de elementos tanto internos
como externos. Entre los elementos externos se encuentran la dimension politica, social, cultural,
ambiental y econdmica, mientras que los elementos internos incluyen la superestructura, oferta,
demanda, infraestructura y comunidad receptora. Todos estos elementos estan interrelacionados
entre si y se unen para formar una estructura sélida que tiene como base el desarrollo local en los
diferentes factores que lo integran. En otras palabras, el sistema turistico es un conjunto de
elementos que trabajan juntos en armonia para lograr el crecimiento sostenible y equilibrado del
turismo en una determinada region.

Superestructura Turistica: El buen funcionamiento del sistema turistico depende en gran
medida de la existencia de un subsistema superior que lo regule, conocido como
superestructura. La superestructura turistica estd compuesta por organismos
especializados, tanto publicos como privados, que se encargan de mejorar y adaptar el
funcionamiento de cada uno de los elementos del sistema. Ademas, su funcidon es armonizar
las relaciones entre los distintos actores involucrados para facilitar la produccién y venta de
los servicios turisticos.

En otras palabras, la superestructura turistica tiene la tarea de coordinar y regular el
funcionamiento del sistema turistico en su conjunto. Esto implica trabajar con los actores
publicos y privados para asegurar que los servicios turisticos estén a la altura de las
expectativas de los visitantes y que se ofrezcan de manera coordinada y eficiente.

Oferta Turistica: se refiere a todos los productos y servicios que se ofrecen a los turistas en
un destino o region determinada. Incluye una amplia variedad de opciones, desde
alojamiento, transporte, restauraciéon y actividades de ocio hasta servicios turisticos
especializados, como guias turisticos, excursiones, alquiler de equipo deportivo, entre otros.
Es un elemento clave en el desarrollo del turismo, ya que su calidad y variedad pueden
determinar la eleccién del destino por parte de los visitantes y, por lo tanto, el éxito del
sector turistico en la region.

Demanda Turistica: La definicién de Boullén sobre la demanda turistica sefiala que esta se
refiere a la cantidad de bienes y servicios que los consumidores solicitan en un destino
turistico. Es importante destacar que no solo se considera el nimero de turistas que visitan
el destino, sino también los ingresos que generan durante su estadia. La demanda turistica
es un elemento fundamental en el desarrollo turistico, ya que influye en la oferta de
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servicios y en la planificacidén de la infraestructura turistica. Conocer la demanda turistica
permite a los destinos turisticos adaptar su oferta a las necesidades y expectativas de los
turistas, y asi mejorar su competitividad.

Ademas, la demanda turistica también es relevante para la medicidn del impacto econémico
del turismo en un destino. Al tener en cuenta los ingresos generados por los turistas, se
puede determinar la importancia del turismo en la economia local y su contribucién al
desarrollo sostenible del destino.

Estructura: Compuesta por la Planta Turistica (equipamiento e instalaciones), los atractivos
turisticos, infraestructura (sistemas que apoyan el funcionamiento del sector) y que
conforman la estructura de produccion.

e Planta Turistica: la Planta Turistica es un componente fundamental en el turismo y
engloba todas las empresas y servicios que brindan comodidades y facilidades a los
turistas durante su estadia en un destino turistico

A su vez, la planta turistica estd dividida de la siguiente forma:

lustracion 3: Planta turistica
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e Infraestructura: se refiere a la disponibilidad de recursos y servicios esenciales que
facilitan la llegada y estadia de los turistas en un destino turistico. Esto incluye

carreteras, aeropuertos, transporte publico, servicios de telecomunicaciones,
servicios de salud, agua potable, electricidad, entre otros. La infraestructura
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turistica es un componente clave del desarrollo turistico ya que su calidad y
disponibilidad influyen en la satisfaccién del turista y en su decisidn de visitar o
volver a un destino turistico en el futuro.

e Atractivos: La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define los atractivos
turisticos como "elementos naturales o creados por el hombre, tangibles o
intangibles, que motivan al viajero a visitar un destino turistico". Estos pueden
incluir paisajes naturales, sitios culturales y patrimonios histéricos, festivales y
eventos, actividades deportivas y recreativas, entre otros. Los atractivos turisticos
son un componente clave en la creacion del producto turistico y pueden influir
significativamente en la decisidn de los turistas de visitar un destino en particular.

Oferta Turistica

La oferta turistica es el conjunto de elementos que conforman el producto turistico al que se le
afiade el desarrollo de un adecuado programa de promocion orientado a los posibles consumidores.
La oferta esta desarrollada principalmente por el sector privado con el apoyo del sector publico
especificamente en la identificacidon de los recursos, la evaluacién de los mismos, el desarrollo de la
infraestructura necesaria, la promocién en los mercados de interés, la normatividad y la
capacitacion.

llustracion 4: Componentes del producto turistico

— > Producto Turistico
Recurso Turistico

Atractivos Turisticos
Planta Turistica

Servicios complementarios
Medios de Transporte

Infraestructura Basica

Necesita de

Promocion
Distribucion
Precio

Oferta Turistica
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Se pueden diferenciar principalmente 2 tipos de oferta turistica:

a)

b)

Primaria: Son aquellos atractivos culturales (museos, edificios coloniales, teatros,
artesanias, entre otros); naturales (playas, rios, lagos, cascadas, montafias, flora, fauna, etc.)
e histdricos (zonas arqueoldgicas), que dan origen a los desplazamientos y que determinan
la produccién de los servicios. Este conjunto de atractivos constituye el patrimonio turistico
de un pais.

Complementaria: Son los organismos de turismo, dependencias de gobierno,
establecimientos de servicios turisticos (hoteles, restaurantes, aeropuertos, autobuses,
etc.) y obras de infraestructura (vias de comunicacion, caminos, puentes, pistas de
aterrizaje, puertos maritimos entre otros) dedicados al impulso y desarrollo de la actividad
turistica.

Producto turistico

Se entiende como producto turistico como un "Conjunto de bienes y servicios necesarios para el

desarrollo de las actividades de consumo turistico". Siendo "El conjunto de bienes y servicios que se

ofrecen al mercado (para un confort material o espiritual), en forma individual o en una gama muy

amplia de combinaciones resultantes de las necesidades, requerimientos o deseos de un

consumidor al que llamamos turista".

Este estd compuesto de manera bésica por:

Los recursos turisticos: Es "todo aquello susceptible a ser utilizado por el Turismo". Los
recursos turisticos se dividen en basicos y complementarios. Los primeros son decisivos,
para el turismo y pueden ser directos o indirectos. Los directos comprenden atractivos
turisticos y equipamiento y los indirectos transportes, servicio y comunicaciones. Los
recursos turisticos complementarios sirven de apoyo al funcionamiento de la actividad e
incluyen institucionales y econdmicos.

Los atractivos turisticos: Entre los principales elementos de la oferta turistica de un destino
se encuentran los atractivos turisticos, los cuales constituyen una motivaciéon importante de
la afluencia de visitantes y turistas al lugar donde estos se encuentran (SERNATUR, 2016).
El Servicio Nacional de Turismo administra el catastro oficial de atractivos turisticos del pais,
los que se han clasificado, basandose en la metodologia disefiada para elaborar inventarios
turisticos, desarrollada en la década del 70 por el Centro Interamericano de Capacitacion
Turistica (CICATUR) con el apoyo de la Organizacién de Estados Americanos (OEA).

o Sitios naturales: Corresponde a los diferentes lugares de un drea considerados en
razén de su interés como paisaje, con exclusién de cualquier otro criterio, como
equipamiento o actividades recreativas.

o Folklore: Dentro de esta categoria se encuentran los siguientes tipos:
manifestaciones religiosas y creencias populares; ferias y mercados; musica y
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danza; artesanias y artes; comida y bebidas tipicas; grupos étnicos y arquitectura
popular espontanea.

o Museos y manifestaciones culturales histéricas: Estdn asociados a algun
acontecimiento relevante de la historia nacional o local.

o Realizaciones técnicas contempordneas: Corresponden sdlo a aquellas que por su
singularidad o alguna caracteristica excepcional tienen interés turistico y ademas
un cardcter mas actual que histérico. En esta categoria se consignan
particularmente obras y manifestaciones técnicas propias de nuestro tiempo,
dejando para la categoria “Museos y manifestaciones culturales histdricas” las que
pertenecen al pasado.

o Acontecimientos programados: Comprende a todos los eventos organizados,
actuales o tradicionales, que puedan atraer turistas ya sea como espectadores o
como actores.

o Centros o lugares de esparcimiento: Comprende todos los espacios urbanos
organizados en torno a ofertas relevantes de esparcimiento y lugares singulares que
se constituyen en puntos de atraccion para el esparcimiento, tales como barrios
bohemios o con activa vida nocturna, casinos, parques tematicos y centros
comerciales.

e La planta turistica: Es todo aquello que facilita al turista la permanencia en el lugar de
destino (alojamiento, restauracidn, esparcimiento, desplazamiento, etc.). Estos servicios
suelen darse en el destino a excepcién de las agencias de viajes emisoras, que actian en el
lugar de origen.

Jerarquizacién de los atractivos turisticos

La capacidad de atraccién no es siempre la misma en todos los atractivos turisticos, por ello pueden
ser jerarquizados. Para ello, la capacidad de atraccidn se cuantifica y mide atendiendo al impacto
que puedan generar en el turismo internacional o en el interno, este proceso es conocido como
jerarquizacion.

Las jerarquias se expresan en una escala ordenada de mayor a menor (3, 2y 1). Los atractivos cuyas
cualidades no permiten incorporarlos en las jerarquias anteriores se consideran inferiores al umbral
minimo y se clasifican como jerarquia 0.

Estos criterios de evaluacion, segln la Organizacion de Estados Americanos (OEA), contemplan los
siguientes aspectos:

Jerarquia 3. Recurso excepcional y de gran significacion para el mercado turistico internacional,
capaz por si solo de motivar una importante corriente de visitantes (actual o potencial). Por ejemplo:
Torres del Paine, San Pedro de Atacama, Isla de Pascua.
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Jerarquia 2. Recurso excepcional de un pais, capaz de motivar una corriente (actual o potencial) de
visitantes nacionales o extranjeros, ya sea por si solo 0 en conjunto con otros recursos contiguos.
Por ejemplo: Volcan Villarrica, Parque Nacional Vicente Pérez Rosales, Puerto Varas.

Jerarquia 1. Recurso con alguin rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga distancia que
hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas o de motivar corrientes turisticas
locales. Dunas de Hua Huar, Caleta Estaquilla, Los Muermos.

Jerarquia 0. Recurso sin merito suficiente para ser considerado en las jerarquias anteriores.

Potencial del atractivo: La clasificacién de potencialidad de los atractivos se puede dividir en 2
grupos, los atractivos que actualmente generan una corriente turistica de visitantes (Atractivos
actuales) y los que cuentan con un potencial susceptible de ser aprovechado turisticamente para
que en un futuro puedan generar una corriente turistica hacia ese lugar (Atractivos potenciales).

Para poder definir productos turisticos es necesario tener en consideracidon qué es un producto
turistico:

Son todos aquellos elementos, productos y servicios que

ofertados simultdnea e integradamente son capaces de
generar un desplazamiento con fines turisticos

Principales condicionantes en la produccion:

llustracion 5: Componentes de un producto turistico

Intangibilidad Experiencias

- No i
Produccion Componentes Emociones
almacenable

Corta Materialidad
Vigencia

Una de las principales carencias identificadas en la comuna de Los Muermos es la falta de productos
turisticos actualmente disponibles. Aunque existen numerosos atractivos turisticos y recursos que
podrian convertirse en atractivos, asi como un desarrollo en el area de alojamiento y alimentacién,
se necesita consolidar una propuesta turistica integral. Es fundamental crear un relato y desarrollar
actividades turisticas que logren articular todos estos elementos, generando asi un producto
turistico atractivo y coherente. Este enfoque permitira maximizar el potencial de la comuna como
destino turistico y brindar experiencias memorables a los visitantes.
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A modo de ejemplo, se entrega la siguiente tabla, donde se mencionan los atractivos, servicios,
formas de acceso y comercializacién minima con la que deberia contar un producto turistico.

Tabla 1: Tipos de servicios con los que debe contar un Producto Turistico

De eventos Ferias costumbristas, actividades
deportivas. etc.

De sitio Patrimonio

Naturales Parques, montafias, lagos, etc.

Alojamiento Hoteles, hostales, cabafias, camping.

Alimentacién

Restaurantes, cafeterias, bares.

Actividades Tours, excursiones, deporte,
diversion.
Transportes Aéreos, terrestres, maritimos,

fluviales.

Estrategias comerciales

Producto, Precio, Distribucién y
Promocion.

llustracion 6: Resumen de los componentes de un producto turistico

Producto Turistico

El producto a comercializar en turismo no es un
lugar concreto, sino proporcionar al cliente una
determinada gama de experiencias
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llustracion 7: Tipos de Productos Turisticos

Tipos de Productos Turisticos

Paquetes Turisticos Rutas Turisticas Itinerarios Personales

e Paquetes Turisticos: Programas “Todo incluido” con tiempos y duracién definida por la
empresa que lo comercializa mediante un valor global Unico. Son comercializadas por una

agencia de viajes, actualmente de forma online, con dias y lugares definidos por la agencia
o tour operador, donde el cliente elige de entre las opciones, la que estime mejor en precio,
fechas y duracion.

e Rutas Turisticas: Propuesta estandarizada de lugares y actividades a realizar en una zona,
bajo régimen, tiempos y duracién de la visita flexibles, es decir, la informacién de la ruta

estd disponible, pero no hay un intermediario que venda los servicios combinados, sino que
el turista decide que lugares visitar, que actividades realizar, en las fechas que estime
conveniente.

e Itinerarios Personales: Son guias de viaje personalizados, que han sido creado a solicitud
del cliente y en relacidn a sus preferencias, realizado también por tour operadores y son

customizados a medida. Son mucho mds caros porque cada servicio y fecha es definido por
el cliente.

Acorde a lo anterior, se estima pertinente que se pueda trabajar en Rutas Turisticas, donde la
informacién esté disponible via web y redes sociales, con todos los datos de actividades, atractivos,
lugares de alojamiento y alimentacién, para que cada potencial cliente pueda decidir por si mismo,
por lo menos para la etapa temprana de desarrollo turistico que experimenta la comuna en la
actualidad.

2.2. Talleres participativos

Se realizaron 11 talleres participativos con la comunidad local, incluyendo la actividad de
lanzamiento. Las fechas de las actividades fueron:

e 10de enero: Los Muermos (sector urbano)

e 11 de enero: Estaquilla y Hua Huar

e 12 de enero: Palihué y Paraguay Chico

e 17 de mayo: Estaquilla y Los Muermos (sector urbano)
e 18 de mayo: Llico Bajo y Hua Huar

e 14 dejunio: Estaquilla y Los Muermos (sector urbano)
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llustracion 8: Taller Inicial - Los Muermos

En cada taller se trabajaron las siguientes tematicas:

e Explicacidon breve de que es un Plan de Desarrollo Turistico

e  QOpinidn actual de la actividad turistica sobre cada uno de los sectores
e Expectativas futuras para el desarrollo del turismo en cada localidad
e Auto ubicacién de emprendimientos

e Mapeo de principales atractivos y recursos turisticos

Cada taller representd una oportunidad para hablar de las principales debilidades que tiene Ila
comunidad para el desarrollo del turismo, como también se vieron las oportunidades que hay en el
ambito turistico.

A continuacion, se expondran los principales hallazgos de cada taller.

2.2.1. Los Muermos, area urbana

Respecto de la pregunta sobre como la comunidad ve actualmente a la comuna, las principales
respuestas se muestran en la ilustracion N°9, donde destacan: emprendedora, turistica, limpia,
tranquila, creciendo, con potencial en turismo, verde, segura, hermosa, entre otras.
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llustracion 9: (Cémo nos vemos actualmente? Los Muermos Urbano
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Referente a la segunda consulta realizada a los participantes del taller, sobre como imagina a la
comuna en un futuro, los resultados fueron los siguientes:

llustracion 10: ¢cémo nos vemos en un futuro? - Los Muermos Urbano
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Luego se realizé una votacién, para ver la priorizacién de las cualidades mencionadas anteriormente,
guedando las siguientes:

e Sustentable
e Agroturismo
e Turistica

e Natural

2.2.2. Estaquilla

En este taller participaron 18 personas, recogiendo las siguientes inquietudes y proyecciones a
futuro para el sector.

Respecto de las principales cualidades que la comunidad del sector de Estaquilla ve en la actualidad,
destacan las siguientes:

lustracion 11: ¢Cémo nos vemos actualmente? Estaquilla
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La segunda pregunta realizada fue sobre cdmo nos vemos a futuro, donde se dio la posibilidad de
pensar en todas aquellas cosas que se desean que estén en el sector, y que permitan que la actividad
turistica se desarrolle de mejor forma, tanto para los prestadores de servicio como para los
visitantes, obteniendo los siguientes resultados:
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lustracion 12: (Cémo nos vemos en un futuro?

capacitacion
estacionamientos .l
calidad de vida

ordenada

alcantarillodo masshermoso

mayor turismo
ruta costera sustentable

energia renovable

Areas verdes oo
caminos en buen estado

desarrollo

mds unidos

mds emprendimientos

La votacidén obtuvo los siguientes resultados:

Limpia
Rutas seguras
Alcantarillado

2.2.3. Hua Huar

Sobre la consulta a cdmo ve a su localidad actualmente, se mencionan principalmente los siguientes

temas:

llustracion 13: Vision actual de Hua Huar
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llustracion 14: Taller participativo Hua Huar

Respecto de la pregunta de cdmo nos vemos como localidad en un futuro, los principales temas son:

llustracion 15: Vision futura de Hua Huar
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Las cosas que mas se destacan para lograr el desarrollo del turismo son:

e Camino asfaltado

e Luzy agua paratodos

e Sustentable/sostenible

e Unidos como comunidad
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2.2.4. Palihué

Sobre la pregunta de cdmo ve a la localidad de Palihué actualmente, las respuestas por parte de la
comunidad fueron:

llustracion 16: Vision actual de Palihué
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Referente a la consulta de cémo ve en un futuro a la localidad, las respuestas fueron:

llustracion 17: Vision futura Palihué
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Las acciones mas votadas para el que el turismo se desarrolle fueron:

e Crecimiento sin afectar la naturaleza
e Mejores caminos

e Observacion de aves

e Turismo regulado

2.2.5. Paraguay Chico

Respecto de las principales fortalezas y potencialidades que los participantes del sector encuentran,
se destacan las siguientes:

llustracion 18: Vision del sector de Paraguay Chico

Puerta de entrada a la
comuna
Ubicada a 15 minutos del
aeropuerto
Acceso directo al Rio Maullin

Tour operadores de
Puerto Varas terminan los
tours de kayak en el
sector

L Hay emprendimientos de
Buena comunicacion con e e, GEE

el sector de Ostiones, PA RAG UAY comidas, productores de

donde también hay miel, cancha de carreras,
emprendedores C H I CO juegos inflables, articulos de
pesca. Productores de
frambuesa y grosella

En el sector se realiza la
feria costumbrista mas
antigua de la comuna

También se destacan las cosas que no se quieren perder o que se deben mejorar en el sector para
que la actividad turistica se pueda desarrollar de forma adecuada para la comunidad local y para los
visitantes:

e No perder la limpieza y la tranquilidad

e Falta sefialética caminera como los limites de velocidad y sefialética turistica

e Aumentar la frecuencia de retiro de basura a la orilla del rio

e Antesse tenia un lugar de picnic a la orilla del rio, el cual se perdié por dafos de los visitantes
e Mejorar la accesibilidad al rio, mejorando el camino publico
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Los items priorizados por las localidades tienen mucha relacién con las necesidades basicas de los
territorios, sin las cuales, ademas, dificulta mucho que la actividad turistica se desarrolle o genere
altos grados de satisfaccidon que permitan influir en potenciales visitantes.

Es esencial que las necesidades bdsicas de las localidades estén satisfechas para poder desarrollar
la actividad turistica de manera efectiva y atraer a potenciales visitantes. Los items priorizados por
las localidades, como la seguridad, la infraestructura basica, la limpieza y el mantenimiento de los
caminos, el acceso al agua potable y la energia eléctrica, entre otros, son elementos fundamentales
para garantizar una buena calidad de vida de la poblacién local y crear un ambiente propicio para la
llegada de turistas.

Si estas necesidades no se satisfacen adecuadamente, la actividad turistica puede verse seriamente
afectada, ya que los visitantes pueden sentirse incomodos o inseguros, lo que puede generar una
mala imagen y dificultar la promocidn del destino. Por lo tanto, es importante que las autoridades
locales trabajen para satisfacer estas necesidades bdsicas y crear un ambiente atractivo y seguro
para los turistas, lo que a su vez puede generar mayores ingresos y beneficios para la comunidad.

llustracion 19: Prioridades de trabajo en la comuna
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seguras. naturales
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Turismo Regulado: Comunidad:

Mayor actividad turistica, pero sin perder

Apoyo de las autoridades en la resolucion
lo natural y verde de la comuna.

de problemas
Agroturismo, observacién de aves,

\ sefialética

Trabajo en equipo y en comunidad

2.3.Segundo taller PLADETUR

El dia 11 de mayo se realizd una visita a los empresarios de la localidad de Cafiitas y Rio Frio, donde
se les invitd a participar del segundo taller del Pladetur, y se aplicé una entrevista a modo de obtener
mas informacidon de sus emprendimientos, acorde a las fichas que se encuentran en los anexos.
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El segundo taller de trabajo con la comunidad fue llevado a cabo los dias 17 y 18 de mayo, donde se
realizaron reuniones en las localidades de Estaquilla, Llico Bajo, Hua Huar y Los Muermos, sector
urbano.

llustracion 20:Taller en Estaquilla y Los Muermos

La tematica de este taller estuvo enfocada en poder levantar potenciales productos turisticos, es
decir, poder crear una oferta integral que busca satisfacer las necesidades de los turistas,
brinddndoles una experiencia Unica y agradable durante su viaje o estancia en el destino, incluyendo
el transporte desde el lugar de origen hasta el destino, el alojamiento en un hotel, excursiones a
lugares de interés turistico, actividades recreativas y comidas, pensando en los recursos actuales y
potenciales que tiene cada uno de los sectores de la comuna, e incorporando actividades que sean
innovadoras y poco convencionales para que puedan resultar atractivas a los visitantes.

llustracion 21: Papeldgrafos de la actividad participativa
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En la segunda parte del taller, se llevd a cabo una sesidn de lluvia de ideas para identificar acciones,
actividades e inversiones futuras que se consideran fundamentales para el desarrollo del turismo
en la comuna. Estas propuestas se agruparon en cinco pilares fundamentales: Equipamiento e
Infraestructura, Capacitacion, Medio Ambiente, Asociatividad y Promocidn.

Posteriormente, cada una de las acciones mencionadas por los participantes serdn vinculados a los
pilares estratégicos mencionados anteriormente, los cuales serdn analizados en detalle y priorizados
en la cartera de inversién, para establecer las acciones concretas que se llevardn a cabo para
impulsar el desarrollo turistico en la comuna.

A modo de resumen, principales ideas obtenidas de esta parte del taller son:

llustracion 22: Brainstorming
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2.4.Tercer Taller Pladetur

El dia 14 de junio en la jornada de la mafiana se realizo el tercer del plan de desarrollo turistico en
la localidad de Estaquillay, durante la tarde se realizé el taller en el sector de Los Muermos urbano.

llustracion 23: Actividad priorizacion de la cartera de inversion

En este taller se realizd una exposicion de los potenciales productos turisticos que se pueden
desarrollar en la comuna, enumerando un total de 10 productos, los que se detalla en el Capitulo
IV.

llustracion 24: Resumen de los productos turisticos
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Cabalgatas por 1la
costa de Llico Bajo

Ruta a caballo que integra la
desembocadura del Rio Llico con el
campo dunar que se encuentra proximo

Ruta de los alerces
Sendero guiado a través de bosque de
alerces en sus distintos estados de
crecimiento que sirve para conocer y
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Fungi fest Muermino

Fiesta de la recoleccion de hongos que
podria realizarse en los meses de mayo y
Junio, donde a través de circultos gulados se
pueda ensefar y recolectar hongos de
estacion, los que podria complementarse
con coclna en vivo de los mismos

ste sector cuenta con un potencial para
el avistamiento de aves por su proximidad
con el Rio Maullin y su facil acceso a este.
Podria presentarse como una alternativa
de diversificacion productiva

L PEmNT

e

En la segunda parte del taller se trabajo en grupos para poder poner plazos a la cartera de inversién,
la cual fue propuesta por los mismos participantes, el detalle de esta actividad se encuentra en el
Capitulo IV.
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llustracion 25: Taller Modelo de Gestion

MODELO DE GESTION
PLADETUR -
GOBERNANZA

Finalmente, se explicd a la comunidad el modelo de gestion que deberia tomar el Pladetur una vez
que finalice su construccién, pasando a una modalidad de gobernanza del territorio donde las
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organizaciones de la comuna mas el municipio puedan formar una mesa publico-privada para
gestionar, articular y lograr que cada una de las acciones propuestas en la carta de navegacion se
puedan ir concretando a lo largo del tiempo.

llustracion 26: Participantes de los Talleres
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3. Capitulo Ill: Diagnostico del Sector Turismo

3.1. Dindmica de la actividad turistica en el territorio

Actualmente la comuna estd en un proceso de reconocer su potencialidad en el ambito turistico.
Por mucho tiempo Los Muermos ha sido catalogada como una comuna agricola, donde Ia
produccidn de alimentos como la papa eran la principal actividad econémica.

Acorde al catastro de atractivos de SERNATUR del afio 2020, la comuna no posee ningun atractivo
turistico, sin embargo, estas condiciones estdn cambiando, se estdn generando pequefios flujos de
visitantes, principalmente en la época estival, donde el camino hacia la costa ha generado los
principales movimientos. El perfil del visitante se analizara con mas detalle en el siguiente apartado.

Respecto de los atractivos turisticos, en la actualidad son pocos los que se pueden clasificar como
tal, y son principalmente de atractivo local, sin embargo, se cuenta con diferentes recursos turisticos
gue tienen potencial de ser explotados si se mejoran alguna de las condiciones minimas para el
desarrollo de la actividad turistica, como lo son la accesibilidad, y los servicios complementarios.

3.2. Mapa de actores

Un mapa de actores de una comuna turistica es una herramienta utilizada en la planificacion
turistica que identifica y describe a los diferentes actores involucrados en el desarrollo del turismo
en una comunidad. Estos actores pueden incluir organizaciones gubernamentales, empresas
privadas, organizaciones sin fines de lucro, grupos comunitarios, residentes locales y turistas.

El objetivo de un mapa de actores es proporcionar una visién completa de los recursos, las
capacidades y las relaciones entre los actores que influyen en el turismo en una comuna turistica.
También permite identificar los puntos fuertes y las debilidades de la comunidad en relacién con el
turismo y encontrar oportunidades para mejorar la colaboracién entre los diferentes actores.

En resumen, un mapa de actores de una comuna turistica es una herramienta util para entender el
ecosistema turistico local y crear una estrategia de turismo sostenible que beneficie tanto a los
residentes como a los turistas.
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llustracion 27: Mapa de Actores
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A continuacion, se detallan los recursos y atractivos turisticos potenciales levantados en terreno.

Tabla 2: Jerarquizacidn de atractivos naturales

Categoria Nombre Jerarquia | Potencial
del
atractivo

Descripcion

Playa y Dunas 1 Actual
de Hua Huar

Sitios naturales

Sitio de descanso y esparcimiento a la orilla del
océano pacifico. Cuenta con una playa de 3
kildmetros aproximadamente la que no es apta
para el bafo, pero si para poder descansar.

Problematica del atractivo: El lugar es
frecuentado por gente que ingresa a la playa
con vehiculos 4x4, generando incluso
reuniones de gente amante de este tipo de
vehiculos. Esta practica se encuentra prohibida
por ley, sin embargo, en el lugar no presenta
fiscalizacion por parte de las autoridades
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Sitios naturales

Mirador del | O
Rio Llico

Balneario de 1
Llico Bajo

Cementeriode | O
alerces

Actual

Actual

Potencial

competentes. El lugar requiere también de
delimitaciones de wuso que permita un
desarrollo turistico ordenado y que proteja la
flora y fauna del lugar.

Mirador ubicado en el limite norte de la
comuna donde se puede apreciar de manera
completa la desembocadura del Rio Llico y el
balneario que se encuentra en ese mismo
lugar.

Problematica del atractivo: Cuenta con lugar de
estacionamiento, sin embargo, no se
encuentra delimitado ni sefializado por lo que
los visitantes podrian caer por el borde del
mirador. El acceso al lugar desde el sector de
Hua-Huar debe ser sefializado como solo para
4x4 ya que se trata de una pendiente bastante
fuerte en la que un vehiculo de traccidn simple
podria quedar atrapado. El acceso desde el
balneario de Llico Bajo es apto para todo tipo
de vehiculos con precauciones propias de
manejar sobre ripio suelto.

Playa de aproximadamente 400 metros sobre
el Rio Llico, lo que permite que sean aguas muy
quietas para poder estar tanto fuera como
dentro del agua. En el lugar se cuenta con
estacionamiento y servicios anexos a los
visitantes para que puedan disfrutar de un dia
de playa. El acceso recomendado a este lugar
es a través de la comuna de Fresia, ya que el
camino si bien es de ripio, no representa
mayores dificultades para todo tipo de
vehiculos.

Vestigios de bosque de alerce, en donde se
puede apreciar las huellas de un incendio que
arraso con estos. Tiene potencial para poder
ver las distintas etapas de crecimiento de este
arbol, sin embargo, no se cuenta con algun tipo
de sefalizacion o infografia que permita
realizar un auto guiado. Se puede visualizar
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Sitios naturales

Humedal
Playa
Juancho

Pasarelas

Mirador
Pampina

Pasarelas
Estaquilla

Beach

y O
Rio
1
la
de 1

Potencial

Actual

Actual

como un sitio de conservacion ya que aun se
encuentran individuos vivos.

Playa ubicada al sur de Caleta Estaquilla. Se
trata en su mayoria de un lugar utilizado por
lugareios para poder sacar recursos marinos
asociados a algas, sin embargo, también hay
gente que frecuenta este lugar como zona de
camping, la que al no estar regulada podria
provocar problemas de caracter ambiental
relacionados con la acumulacidn de basura y la
extraccion de madera para hacer fuego en
lugares no autorizados.

Este lugar presenta un gran potencial para la
observacion de aves, ya que el humedal y la
playa tienen una buena diversidad de aves
migratorias y playeras. En una visita se lograron
observar cerca de 20 especies, las que pudieran
representar un atractivo para los observadores
de aves y fotografos.

Red de pasarelas que recorren el borde costero
desde una altura que permite a los visitantes
observar la costa e incluso bajar a la playa a
través de un sendero. El lugar se encuentra
debidamente sefializado y con barandas de
seguridad a lo largo del recorrido. No es apto
para personas con movilidad reducida debido a
la pendiente que tiene el recorrido. El principal
atractivo se refiere a un punto panoramico,
donde se puede tomar fotografias de la costa.
La playa a la que se puede acceder no es apta
para el bafo, sin embargo, en el lugar existe
una cascada la que puede ser visitada.

Red de
permiten llegar a un punto panoramico ideal

pasarelas interconectadas que
para la toma de fotografias, ya que se
encuentra emplazado en altura y desde este
lugar se aprecia gran parte de la bahia y sector
costero de Estaquilla. El lugar cuenta con
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bafios, sitios de descanso y puntos creados
para que los visitantes puedan fotografiarse.

Sector Palihué | 0 Potencial | El sector de Palihué se encuentra en la ribera
del Rio Maullin. Actualmente no se registran
emprendimientos turisticos en este sector, sin
embargo, al contar con zonas de humedales,
cuanta con un potencial para el desarrollo de
actividades relacionadas a la observacion de
flora y fauna, especialmente a las aves. En el
sector es posible avistar bandadas de
flamencos chilenos y cisnes de cuello negro,
entre otras especias que podrian motivar a los
observadores de aves a visitar el lugar.

Rio Cululil 0 Potencial @ El sector de Cululil y en especial el borde del rio
del mismo nombre, que desemboca en el rio

(7))
9
©
| S
-
frasd
©
c
(7]
2
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Tabla 3: Jerarquizacion de atractivos culturales

Maullin, presenta un potencial en cuanto a la
observacion de avifauna, siendo un lugar
tranquilo en donde se pueden apreciar
bandadas de aves migratorias entre las que se
destacan, flamenco chileno, perrito, rayador,
cisne de cuello negro. La presencia de humedal
en este lugar lo hace propicio para la llegada de
estas especies.

Categoria Jerarquia | Potencial | Descripcion
del
atractivo
Parroquia 0 Potencial @ Iglesia Catdlica de la localidad de Rio Frio que
Inmaculada destaca por su construccion en madera y con
Concepcion de similitud a las construcciones de origen aleman
Rio Frio gue se conservan en la zona. Si bien la iglesia

pudiera generar una corriente turistica menor,
no cuenta con una puesta en valor para el

Recursos
Culturales

turismo que permita hoy en dia contar con un
relato turistico.

44



Recursos Culturales

Casas de Rio 0 Potencial
Frio

Casas de 0 Potencial
Caiitas

Casas que se mantienen en el drea urbano de
Rio Frio y que dan cuenta de la historia de
como fue habitada en un inicio ésta zona.

Si bien se pudiera generar una corriente
turistica menor, no cuenta con una puesta en
valor para el turismo que permita hoy en dia
contar con un relato turistico.

Casas de los primeros pobladores de la zona y
que dan cuenta del uso del Alerce en las
construcciones. Esto se puede apreciar incluso
en la iglesia del sector. Si bien se pudiera
generar una corriente turistica menor, no
cuenta con una puesta en valor para el turismo
que permita hoy en dia contar con un relato
turistico.

Tabla 4: Actividades culturales realizadas durante el verano de 2023

Cotegoris Nombre ———————lygar

Eventos Programados

Fiesta de la leche y la papa

Fiesta del Curanto

Fiesta de la Carne y la Leche

Asado Muermino

Fiesta de la Chicha

Fiesta de la Empanada

Rayando la Papa

La Fiesta del Chivo

La Fiesta de la Papa y la Miel

La Fiesta de Tierra y Mar

Fiesta Campesina el Torredn

Muestra Costumbrista Rio-Frio

Rodeo a la Chilena

Encuentro de artesanos de Agrupacion
de Feriantes Madre Tierra

Fiesta de Llico Bajo del Alerce y sus
Tradiciones

Fiesta Fin de Verano Caleta Estaquilla

Cuesta La Vaca, Cancha Chilenito
Estaquilla Bajo

Sector San Carlos

Plaza de Armas Los Muermos
Sector de Caiitas

Sector Boquinegro

Villa Nace Una Esperanza, Los Muermos
Sector Putrautrao

Sector Paraguay Chico

Sector la Pampina

Sector el Torredn

Sector Rio-Frio

Cruce la Colonia

Plaza de Armas de Los Muermos

Sector Llico Bajo

Sector Caleta Estaquilla
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A continuacién, se entrega la Ficha descriptiva de atractivos turisticos de la Comuna de Los

Muermos:
Nombre Playa y Dunas de Hua Huar
Georreferencia 41°19° 10" S-73°50" 01" W
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Nombre

Mirador Rio Llico

Georreferencia

41°17° 277 S-73°50" 26" W

laya Huahuar
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Nombre

Balneario Rio Llico

Georreferencia

41°17° 117 S-73°50" 22" W
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Nombre

Cementerio de Alerces

Georreferencia

41°21°32”S-73°46" 46" W

ECementerio de Alerces

O

Los Sanchez

Escuela Rural
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Nombre Humedal y Playa Rio Juancho

Georreferencia 41°24° 36” S—73°50" 04" W

2
Humedaly,Playa Rio Juancho
A Q

% /;R«) Canones
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Nombre

Pasarelas Mirador la Pampina

Georreferencia

41°22°30"S-73°49"39" W
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Nombre Pasarelas de Estaquilla Beach

Georreferencia 41°23°02”S-73°49° 52" W

Pasarelas’de Estaquilla Beach

Q '\\

-~

Primera Iglesia
Evangélica Aliancista
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Nombre Sector Palihué
Georreferencia 41°28°51”S—-73°40"55" W
T

© Capturar esta vista

IEP Local El Manio

Sector’Palihue 1-

Q

8 iglesia Cumbre Alta

Cululil

La Pasadady s
»

Huantrunes

Los Guatrunes
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Nombre Sector Cululil

Georreferencia 41°33°21”S-73°37" 14" W

Cululil

Capilla Del Perpetuo
Sector Culdlil Socorro; Puelpun

v Capilla Inmaculada G
Concepcion de/Coyan

.
Lepihué

@& escuelarural
Chuyaquen * & . dechuyaquen
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Nombre Parroquia Inmaculada Concepcidn de Rio Frio

Georreferencia 41°17°28”S-73°26"20" W

/

fido santa Juana

lesia RioFfioa.
9 D T~

oy

A e
WE! Lalfrel huerto saludable

o S

. »
©Oficina central Fundo San Francisco Cafiitas, A

Image @

/1860 m
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Nombre Casas Rio Frio

Georreferencia 41°17°59”S-73°27"10" W

.
~“Oficina'central EundoiSan'Francisco Caiiitas

acteos dofia Blanca

Image|©:2023 Airbus

Google Eartl
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Nombre Casas e Iglesia Caiiitas

Georreferencia 41° 17 24”S—-73°26" 25" W

aurelhuerto saludable

#lomas de Millaray,

5:40'km
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3.4. Oferta de Servicios

La oferta de alojamiento actual de la comuna de Los Muermos esta principalmente orientada en
cabaiias, vinculadas a las visitas que han ido en aumento en el sector costero de la comuna,
principalmente en Estaquilla y en el sector urbano de la comuna. La planta turistica respecto del
alojamiento se encuentra en proceso de actualizacién, lo que se finalizard con la segunda etapa
comunicacional del Pladetur, lo actualmente catastrado corresponde a:

Tabla 5: Oferta de alojamiento

Localidad Capacidad maxima

Caiiitas Cabaiias 67 pasajeros
Caiiitas Camping 75 pasajeros
Estaquilla Cabafias 175 pasajeros
Estaquilla Hospedaje 24 pasajeros
Estaquilla Hosteria 16 pasajeros
Hua Huar Hospedaje 17 pasajeros
Hua Huar Cabaiias 32 pasajeros
La Pampina Cabafias 5 pasajeros
Llico Bajo Camping Sin referencia
Llico Bajo Cabafias 42 personas
Los Muermos Cabafias 104 pasajeros
Los Muermos Hotel 8 pasajeros
Los Muermos Hospedaje 15 pasajeros
Los Muermos Residencial 40 pasajeros
Miramar Domos 8 pasajeros
Quillahua Cabafias 12 pasajeros
Total 640 pasajeros

Respecto de la gastronomia, podemos mencionar que hay 25 empresas que se dedican a la
alimentacion en la comuna, donde 17 de éstos estan ubicados en el area urbana de Los Muermos,
4 en Estaquilla, 3 en Cafitas y 1 en Rio Frio, totalizando 295 mesas y 992 plazas para comensales.

3.5. Demanda turistica

3.5.1. Informacion actual

Actualmente la comuna no cuenta con oficina de informacion turistica ni con unidad de turismo en
el municipio, por lo tanto, no existe informacion propia por parte de la comuna.
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Sobre las estadisticas que recoge el INE en los establecimientos de alojamiento turistico, la region
se encuentra dividida en destinos: Chiloé, Lago Llanquihue y Todos los Santos, Puerto Montt y
alrededores, y resto de la regidn. En este Ultimo apartado se encuentra la comuna de los Muermos,
donde las potenciales estadisticas estan unidas con comunas con mas flujo de turistas como Osorno,
Puyehue, Hualaihué y Futaleufu; por lo tanto, no podemos estimar con detalle el perfil del visitante,
es por esta razén que se realizaron encuestas a los visitantes durante la época estival, para poder
acercarnos un poco mas hacia las principales caracteristicas y lo que buscan los actuales turistas.

3.5.2. Campafias de levantamiento de datos para caracterizar al visitante

Durante los meses de enero y febrero de 2023, se realizaron encuestas en terreno durante los fines
de semana en las localidades de Estaquilla, Caiitas, Paraguay Chico y San Carlos.

Fundamentos para la seleccién de la muestra

Al tratarse de un estudio de alcance exploratorio, de estadistica descriptiva, se define una muestra
de turistas de todas las procedencias que visitan los atractivos turisticos de la Comuna de Los
Muermos ubicada en la Region de Los Lagos; la revisidn de investigacion empirica indica que no
existen estudios previos que sistematicen la informacidn segun criterios de estadistica descriptiva.

Por lo anterior, se define un disefio de Muestreo estratégico en la que la seleccidn de las unidades
de la poblacion que participaran en la aplicacién del instrumento deben ser individuos heterogéneos
(que representan distintas variables abordadas en el estudio) y accesibles. Este disefio muestral es
sugerido para estudios con muestras ajustadas, inferiores a 300 individuos, cuya finalidad no es la
representacién sino capturar la diversidad del comportamiento de las variables (Cea D Ancona,
2010). La operacionalizacién del muestreo estratégico dependera de criterios de inclusién y
exclusién que consideran las variables de interés definidas en la fundamentacién de este estudio,
estos son:

Criterios de inclusidn:

e Turistas que visitan atractivos/sitios de interés turistico de la comuna de Los Muermos.

Criterios de exclusidn:

e Habitantes residentes de la comuna de los muermos
e Residentes de otras comunas que estudian o trabajan en la comuna de Los Muermos

En definitiva:

El marco muestral, esto es, el listado que comprende a las unidades de la poblacidon objetivo de
estudio que seran seleccionadas para participar del estudio serd en base a los criterios de inclusién
ya definidos, y también en virtud de la capacidad logistica del equipo a cargo.

Se considerard como medicion de la calidad de la muestra el logro de la saturacion tedrica de las
respuestas obtenidas, es decir, cuando la tendencia se mantenga o no se observen nuevas ideas o
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conceptos emergentes en las respuestas de los participantes, por lo cual una vez se complete la
aplicacion de encuestas de la muestra inicialmente definida: 300 turistas que visitan la comuna de
Los Muermos durante la época estival; se procedera a analizar los resultados para la toma de
decisiones.

Adicionalmente, se puede identificar una externalidad positiva de este estudio toda vez que los
datos obtenidos, posibilitard desarrollar futuros disefios de investigacion con un mayor alcance
descriptivo, y con resultados extrapolables a la poblacidon (estrategia muestral probabilistica),
favoreciendo el desarrollo de proyecciones de turistas visitante de la Comuna de Los Muermos con
un adecuado nivel de confiabilidad.

3.5.3. Principales Resultados del Perfil del Visitante

3.5.3.1. Resultados por hitos

Con el fin de analizar y comparar los datos recopilados a través de encuestas a turistas que se
encontraban de forma aleatoria en la comuna de Los Muermos, se han utilizado tres periodos: el 22
de enero con un total de 130 casos, el 29 de enero con 206 acumulados vy, finalmente, el 12 de
febrero con un total de 300 encuestados. Esto, con el fin de determinar la tendencia y la saturacion
de la muestra, obteniendo el resultado esperado, vale decir, que, aunque se tomen mads encuestas,
independiente del nimero final, la tendencia seguira siendo la misma.

Las estadisticas de las edades muestran una clara tendencia entre las personas dentro del rango de
“42 a 60 afios”, inicialmente se obtuvo un 36,9% de concurrencia a la comuna, llegando a su punto
mas alto a finales de enero con un 38,8%, disminuyendo finalmente con los resultados recaudados
hasta el 12 de febrero. En contraposicion al rango etario anterior, los grupos de 18 a 23,24 a 29y
de 36 a 41 afios presentaron su mas baja participacion a finales de enero, mientras que el primer
grupo de edad presentaba su mayor presencia durante los datos del 22 de enero, las personas entre
“24y 29 anos” lo hicieron para el 12 de febrero durante el desarrollo de las Fiestas Costumbristas.
El Unico grupo etario que presenta un patrén son aquellos entre “30 y 35 afios”, yendo a la baja,
comenzaron siendo la segunda presencia en las encuestas del 22 de enero con 19,2% para luego
guedar en tercera posicion a fines del mismo mes por debajo del grupo de “61 y mas”, finalmente
en el mes de febrero su presencia bajé al cuarto lugar con 15,7%.
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Grdfico 3: Rango de edad de los visitantes por hitos

Rango de edades de los visitantes
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12 de febrero MW 29de enero W22 de enero

En el siguiente gréfico se puede observar que, hasta el 22 de enero, el principal motivo de visita de
los turistas era por “descanso o placer” con un 53,8%. Sin embargo, en las siguientes dos fechas de
muestreo, se aprecia una disminucién en dicho motivo, con un 48,5% el 29 de enero y un 45,2% el
12 de febrero. Por otra parte, se puede observar un alza de las visitas a la Comuna de Los Muermos
por motivos de “diversién”, pasando de un 23,8% el 22 de enero a un 29,1% el 12 de febrero. Lo
anterior puede ser explicado por la realizacidn del conocido “Asado Muermino” y “la fiesta de la
papa y la miel” del sector Paraguay Chico. En tercer lugar, se puede apreciar que las “visitas
familiares” se encuentran como un motivo igualmente importarte para aquellos turistas que visitan
la comuna de Los Muermos, teniendo un alza desde el dia 22 de enero de 10% a un 13% el 12 de
febrero.
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Grdfico 4: Motivos de la visita por hitos

Motivos de su visita
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Respecto a los grupos de visitantes que llegan a la comuna de Los Muermos, la amplia mayoria son
familias, a pesar de la variacién en los contextos. De hecho, durante el periodo de las Fiestas
Costumbristas vemos que la tendencia de viajar en familia aumenta, de un 73,8% inicial a un 75,3%
en el mes de febrero, esto se puede complementar con la informacién del grafico N°3, debido a que
entre las personas que mas visitan la comuna poseen una edad entre 42 y 60 aios, podriamos decir
gue son aquellos que ya poseen una familia, auto, entre otros factores que generan las condiciones
para que la visita de estos grupos sea mas comun. El segundo lugar lo ocupan las personas que viajan
en pareja, sin embargo, a pesar de que se mantiene un valor promedio practicamente igual a los
resultados obtenidos para el 22 de enero de 17,7%, estas presentan una caida para las encuestas
recaudadas hasta el 12 de febrero en comparacién a las informaciones anteriores.
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Grdfico 5: Composicion del grupo por hitos
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Aparentemente, visitar lugares con naturaleza o paisajes no parece ser un destino para disfrutar en
solitario. En el inicio de las encuestas, se registré que solo el 0,8% de las personas que visitaban
lugares como Caleta Estaquilla y Pasarelas lo hacian en solitario. Sin embargo, a medida que
avanzaban las Ferias Costumbristas, este porcentaje fue aumentando hasta alcanzar el 2%, lo que
indica que se duplicé la cantidad de personas que viajaban solas. Por otro lado, el porcentaje de
grupos de amigos disminuyd a medida que transcurria el tiempo. Inicialmente, en las encuestas
realizadas hasta el 22 de enero, se registré que el 7,7% de las personas pertenecian a este grupo,
mientras que mds adelante, ese porcentaje disminuyd hasta el 6%.

Grdfico 6: Estancia de los visitantes por hito
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En el grafico N°6, se puede observar que, hasta el 22 de enero, el 75,4% de los visitantes realizaban
“visitas diarias” a la comuna de Los Muermos. No obstante, durante los dos muestreos siguientes,
se registrd una disminucién en dicha cifra, alcanzando un 72,8% el 29 de enero y un 70,7% el 12 de
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febrero. Por otra parte, se puede sefialar que se presentd una variacidon en aquellos visitantes que
“se quedan en otra ciudad cercana” a la comuna de Los Muermos, de un 8,5% durante el 22 de
enero, a un 11,3% el 12 de febrero. Ademas, indicar que, aquellos que hicieron uso de servicios
alojamientos en la comuna, presentaron un alza, sin embargo, no es tan significativa, pasando de
un 5,4% el 22 de enero a un 7,7% el 12 de febrero. Se puede concluir que los turistas y/o visitantes
gue llegan a la comuna de Los Muermos generalmente no permanecen en el lugar durante un
periodo prolongado de tiempo. En su mayoria, realizan visitas de un solo dia, lo que convierte a la
comuna en un “lugar de paso” para aquellos turistas que pernoctan en ciudades cercanas como
Puerto Montt, Puerto Varas, Llanquihue y Frutillar.

3.5.3.2. Resultados generales

Acorde a la encuesta aplicada se obtienen los siguientes resultados:

Sobre el rango etario, el 37% corresponde al tramo 42-60 afios, los demads rangos sobre 30 afos,
comparten porcentajes similares al 16%. Respecto de la procedencia de los visitantes, el 76% viene
de la Regidn de Los Lagos, si este dato lo pasamos a comunas, el 54% son visitantes de Puerto Montt,
esto se explica en gran medida por la cercania geografica de la comuna. Referente a turistas
extranjeros, estos representan el 1,3% del total de la muestra, provenientes de Argentina (1%) y
Holanda (0,3%).

Grdfico 7: Rango etario del visitante
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Respecto a la composicidn del grupo de visitantes, la gran mayoria (75%) lo hace en familia, siendo
el promedio del grupo 4 personas; seguido de los viajes en pareja que corresponde al 17%, acorde
a lo que se muestra en el siguiente grafico.
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Grdfico 8: Composicion del grupo del visitante
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Respecto del nivel educacional el 45% tiene educacion media completa, y el 34% educacidn
universitaria o pregrado.

Grdfico 9: Nivel educacional del visitante
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Sobre la ocupacidn, el 51% corresponde a trabajadores dependientes, y el 29% a independientes, lo
gue deja entrever que los visitantes son principalmente personas activas laboralmente, que buscan
descanso o desconexion y que tienen los ingresos suficientes para salir de su residencia habitual.
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Grdfico 10: Ocupacion del visitante
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Sobre la visita a la comuna, el 55% de las personas ya habia visitado la comuna con antelacidn,
siendo la principal motivacién el descanso o placer, seguido de la diversién que puede encontrar en
el lugar, esto se debe principalmente a la participacidn de ferias costumbristas.

Respecto de la movilizacidn, el 89% de los encuestados menciona andar en auto propioy sélo el 2%
lo hace en autobus urbano. Esto se debe principalmente a que hacia las localidades rurales no hay
locomocidn publica los fines de semana.

Sobre la consulta de los principales servicios que espera encontrar durante la visita, los mas
destacados son:

e Sefial de internet/wifi: 53%

e Sefial de celular: 68%

e Baios Publicos: 86%

e Restaurante de pescados y mariscos: 52%
e Ferias costumbristas: 64%

Respecto de las otras alternativas, algunas personas tienen opiniones diversas acerca de los
servicios de alimentacidn, tales como la comida rapida, las cafeterias y los bares. Estas opiniones
son consideradas importantes, pero no necesariamente prioritarias. Algunos argumentan que seria
beneficioso contar con opciones gastronémicas mds auténticas y tipicas de la zona, en lugar de
centrarse en la comida rdpida, por ejemplo.

Sobre la pregunta abierta de qué otros servicios les gustaria encontrar, se mencionan:

e Informacion turistica
e Basureros
e Cajero/ cajero portatil para ferias costumbristas
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e Salidas en bote

e Pasosenlancha

e Mas hospedajes, restaurantes
e Mejor conectividad

e Mejores caminos

Referente a la consulta de cémo se enterdé de Los Muermos, el 34% es por amistades, el 27% por
internet, y el 30% es otro, donde se menciona que conocia desde antes, por familia, o porque esta
de visita donde familiares.

Grdfico 11: écomo se enterd de la comuna?
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Sobre la estadia en la comuna, el 71% de los visitantes sélo va por el dia a la comuna de Los
Muermos, el 11% cuenta con reservas de alojamiento, pero en una ciudad cercana, el 10% esta
alojando en casa de familiares, y el 8% esta haciendo uso de lugares de alojamiento dentro de la
comuna.

Aquellos que pernoctan, independiente del lugar, prefieren las cabafias y reservaron por lo menos
con una semana de anticipacidn, realizando una reserva directa, es decir, sin pasar por
intermediarios como agencias de viaje o plataformas de internet. Sélo el 23% menciond utilizar
plataformas como Booking o Airbnb.
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Grdfico 12: Pernoctaciones en la comuna
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Finalmente, sobre el gasto promedio, el 51% mencioné gastar entre $20.000 a $50.000 durante su
estancia en la comuna, y el 44% menciona querer gastar menos de $20.000. Esto se relaciona
directamente con la cantidad de dias que se permanece en la comuna que, en este caso, son

mayoritariamente visitas por el dia.

En resumen, podemos decir que:

Tabla 6: Perfil del visitante

Categoria
Rango etario
Region
Comuna
Tipo de Grupo
Tamarno del Grupo
Ocupacion
Transporte
Gasto Promedio Diario
Tiempo de estadia en la Comuna

Tendencia
42 — 60 anos

Los Lagos
Puerto Montt

Familia
4
Trabajador Dependiente
Auto Propio
20 mil — 50 mil pesos

Solo por el dia
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llustracion 28: Perfil del Visitante
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3.6. Encuestas de satisfaccion

Una encuesta de satisfaccion del turista es una herramienta de investigacion que se utiliza para
evaluar la experiencia de los turistas durante su visita a un destino turistico. Esta encuesta se aplica
para obtener informacién sobre las expectativas, necesidades y opiniones de los visitantes con
respecto a la oferta turistica del destino.

A través de la encuesta, se recopilan datos cuantitativos y cualitativos que permiten medir el grado
de satisfaccién del turista en relacion a diferentes aspectos, como alojamiento, transporte,
gastronomia, actividades turisticas, atencién al cliente, entre otros.

La informacién obtenida en la encuesta de satisfaccion del turista es muy valiosa para la
planificacion y gestion del destino turistico, ya que permite identificar fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora en la oferta turistica, lo que puede contribuir a la fidelizacién de los
turistas y a la promocién del destino.

Las encuestas fueron aplicadas a los acompafiiantes de las personas que estaban respondiendo las
encuestas de perfil, y estdan en un rango de malo, regular, bueno, excelente por cada item
mencionado, mds una pregunta abierta relacionada a aspectos a mejorar.

Respecto de la consulta sobre la opinién del lugar visitado (localidad/comuna), el 57% menciona
gue es bueno y el 30% que es excelente, es en este punto donde se muestra una oportunidad de
mejora de la percepcién del destino.

Grdfico 13: Percepcion del destino turistico
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13%
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57%
° . REGULAR
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Respecto de los servicios basicos como cajeros, estaciones de servicio para combustible, entre otros,
el 52% declara que hay servicios regulares, basicamente porque solo se encuentran en la parte
urbana de la comuna.
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Sobre la calidad de las rutas, el 46% menciona que es “bueno” el estado de los caminos y solo el 9%
como excelente, por lo tanto, también hay un espacio de mejora en este aspecto.

Referente a la accesibilidad de la informacion turistica, el 42% menciona que es regular, esto
principalmente a que no hay una oficina de informacion turistica en funcionamiento y la promocién

de la comuna en internet es escasa.

Grdfico 14: Disponibilidad de informacidn turistica
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Una pregunta importante es la relacién precio calidad de los productos adquiridos, en este caso

tenemos una buena impresion general, dado que el 68% menciona que la relacién precio calidad es

“buena” y solo el 3% que es “mala”.

Grdfico 15: Relacion precio calidad
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Sobre la consulta de la seguridad ciudadana, hay también buenos resultados, ya que solo el 1%

menciona que es malo, es decir se siente inseguro o que faltan por ejemplo carabineros en los

lugares visitados, en general la percepcion del visitante es buena (59%) y excelente (27%).

Sobre el aseo y ornato de las localidades, el 47% menciona que es bueno y la segunda mayoria

corresponde a “regular” con un 27%, he aqui otra area de mejora.

Sobre la consulta de recomendaria a Los Muermos a otras personas como destino turistico, el 100%
dice que Si. Lo mismo ocurre con la pregunta si regresaria a la comuna, donde todos los

entrevistados manifiestan el querer regresar.

Sobre las principales sugerencias o comentarios se encuentran:

La necesidad de contar con bafos publicos

Mas estacionamientos disponibles

Falta mas informacidn en redes sociales

Falta lugar para cargar combustible

Faltan mas atractivos turisticos, no solo visitar las pasarelas
Falta acceso para personas con discapacidad

Mas sefialéticas

Informacidn turistica en el territorio

Mejoramiento de los caminos/reparar baches

Mejorar aseo

3.7. Andlisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta util para identificar los factores internos y externos que afectan

el desarrollo turistico de una regidn o lugar. A continuacidn, se explican cada uno de los elementos

del analisis FODA en el contexto de un destino turistico:

Fortalezas: Son los elementos internos que hacen que el destino turistico sea atractivo para
los visitantes. Esto incluye sus atractivos naturales, culturales e histdricos, su infraestructura
turistica (hoteles, restaurantes, transporte), su calidad de servicio, su seguridad y su
accesibilidad.

Oportunidades: Son los factores externos que pueden ser aprovechados para mejorar el
turismo en el destino. Esto incluye la apertura de nuevas rutas aéreas, la mejora de la
conectividad, la promocidn en nuevos mercados, la inversidon en infraestructura turistica y
la implementacidén de politicas favorables para el turismo.

Debilidades: Son los elementos internos que limitan el desarrollo turistico del destino. Esto
puede incluir la falta de infraestructura turistica, la baja calidad de los servicios, la falta de
diversificacion de productos turisticos, la falta de sostenibilidad ambiental y la falta de
promocién y marketing adecuados.

Amenazas: Son los factores externos que pueden afectar negativamente el turismo en el
destino. Esto incluye la competencia de otros destinos turisticos, los cambios en la
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percepcidn del turismo debido a la pandemia o a eventos negativos (crisis econdmicas,
conflictos politicos, desastres naturales), y la falta de apoyo gubernamental para el
desarrollo turistico.

Al realizar un andlisis FODA en un destino turistico, es importante tener en cuenta todos estos
factores para desarrollar estrategias y planes de accidon que permitan mejorar el desarrollo turistico
de la regién o lugar. Por ejemplo, se pueden identificar oportunidades para invertir en
infraestructura turistica y mejorar la calidad de los servicios, asi como también fortalecer la
promocién del destino en nuevos mercados y reducir las debilidades relacionadas con la
sostenibilidad ambiental.

A continuacion, se presentan los principales hallazgos en la etapa de diagndstico participativo
realizado en talleres en las localidades de Los Muermos, Estaquilla, Palihué, Hua Huar, Paraguay
Chico.

3.7.1. Factores Internos

—
Debilidades

1 1
1 I
1 I
1 1
1 I
1 I
1 1
1 I
1 I
1 1
1 I
! . Presencia de recursos naturales que atn no han sido . Falta de mantencién de caminos rurales que .
H intervenidos y que pueden presentar potencial para permitan la accesibilidad a los poblados y atractivos |
! la actividad turistica. turisticos. !
! - Interés por parte del municipio de regular y - Falta de senalética vial y turistica. !
! fomentar la actividad turistica. . Baja oferta de alojamiento vy restauracion !
! = Cercania con el Rio Maullin y Quenuir, dado que formalizada. !
! cuenta con potencial para el avistamiento de aves. . Capital Social incipiente en localidades rurales. !
! . Gran cantidad de ferias costumbristas durante la . No se cuenta con unidad de turismo dentro del !
' temporada estival. municipio ni oficina de informacién turistica en !
! - Gran potencial para el desarrollo de actividades funcionamiento. !
1 turisticas de interés especiales, vinculadas al turismo . En algunas localidades faltan condiciones bésicas de !
1 . .
1 de naturaleza. infraestructura que permitan el desarrollo de la !
1 . Ly - .
1 . Dado el alto porcentaje de poblacion rural, las actividad turistica, como acceso a luz, agua vy l
1 L. . . 1
1 costumbres y tradiciones vinculadas con la alcantarillado. I
1 ’ . . . T !
1 gastronomia local, pueden favorecer el desarrollo de . Baja o nula frecuencia de locomocion publica los |
1 L P . !
i actividades turisticas. fines de semana. I
1 u. . - . . . 1
1 - Hospitalidad, la calidez y la generosidad de la gente, . Falta de oportunidades de empleo para la juventud, I
1 . P . L . 1
1 la atencién y el buen trato a los visitantes, y la lo que puede llevar a la emigracion de la juventud a |
T - . . . . I
| posibilidad de establecer relaciones interpersonales otras dreas en busca de mejores oportunidades, el |
e . . P 1
| positivas. recurso humano disponible para las actividades del |
i - La tranquilidad, la paz y la armonia del ambiente, la campo que se quieren potenciar como turisticas. |
H seguridad, la amabilidad de la gente y la posihilidad . Falta de servicios basicos: La falta de bafos publicos, |
H de desconectar del ruido y la agitacién de la ciudad. estaciones de combustible, cajeros y otros servicios, |
i puede limitar la comodidad vy satisfaccion de los |
! visitantes. |
1
i |
1 I
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3.7.2. Factores Externos

Potenciales alianzas con Tour Operadores de Puerto
Varas que trabajan en el Rio Maullin

Creciente interés luego de la pandemia, por el
turismo de naturaleza y turismo rural en general
Existencia de politicas favorables para el desarrollo
del turismo, como la politica regional de turismo, Ley
de Turismo, y fondos concursables para el desarrollo
del mismo.

La regién de Los Lagos cuenta con dos destinos
consolidados acorde a Sernatur, que motivan gran
flujo de visitantes, donde la comuna de Los
Muermos podria insertarse a futuro.

Cercania con el Aeropuerto.

Empresas externas que exploten de forma
desmedida los recursos naturales, dado que no hay
regulacidn respecto del tema

Crisis econémica, disminuyendo el gasto de las
familias para tiempos de ocio y vacaciones.

Potencial contaminacién ambiental, por lo que es de
suma importancia regular las actividades econémicas
de la zona.

——

La informacion obtenida en el diagndstico es un insumo y componente fundamental para abordar
de manera participativa una propuesta de cartera de inversién. Este proceso da significado y
recoge de manera sincera las opiniones y consideraciones de una buena parte de la comunidad

turistica de la comuna de Los Muermos.
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Capitulo IV: Propuesta de plan estratégico para
el desarrollo del turismo




4. Capitulo IV: Propuesta de plan estratégico para el desarrollo del
turismo

4.1. Potenciales Productos Turisticos

A través del trabajo realizado en conjunto con las comunidades de los distintos sectores, se han
identificado 10 productos potenciales para la comuna de Los Muermos. La seleccién de estos
productos se basa en las factibilidades técnicas y de desarrollo que cada uno de ellos presenta,
priorizando aquellos con mayor viabilidad.

llustracion 29: Feria Costumbrista de Paraguay Chico
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Nombre producto /
Excursion

Atractivos turisticos
Involucrados

Actividades por desarrollar

Descripcion de la actividad

Publico Objetivo
Duracion
Dificultad

Equipo requerido

Equipamiento Turistico

Alojamiento

Alimentos y bebidas

Consideraciones

Antecedentes del producto

Pingliineras y Loberia de Estaquilla

e (Caleta Estaquilla

e Pinglineras

e Loberia

e Formaciones rocosas de Caleta estaquilla

e Observacion de flora y fauna
e Observacion de aves peldgicas
e Turismo cultural, vida de los pescadores

Através de embarcaciones de pescadores locales habilitadas para
el transporte de pasajeros, se planifica un tour de 1 hora de
duraciéon para un maximo de 10 personas. En el trayecto se
pueden observar especies de aves marinas de costa y peldgicas,
ademas de especies de mamiferos marinos, principalmente
lobos.

Familias, jovenes y adultos
1 hora
Bajo

Ropa cdmoda y abrigada, bloqueador solar, agua, binoculares
(opcional)

Excursidn no incluye alojamiento, sin embargo hay opciones de
alojamiento en el sector de Estaquilla

Podria incluirse un café al finalizar el recorrido, a modo de snack

Serequiere una planificacidn previa a la realizacion de la actividad ya que este producto depende

en su totalidad de las posibilidades que hayan de poder navegar. Por lo que, si las condiciones

climaticas son adversas, no se podria realizar la excursion.

Necesidades de mejora

Equipamiento

Actualmente no se cuentan con embarcaciones que reunan las
condiciones necesarias para el transporte de turistas. Si bien,
actualmente se realiza |la actividad, esta se hace utilizando los
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botes de pesca, los que son adaptados para el transporte de
pasajeros.

Organizacion Se requiere de la unidn de los pescadores pertenecientes a los
distintos sindicatos para organizar un producto turistico
comunitario que permita traer mas visitantes a la comuna y a la
Caleta estaquilla.

llustracion 30: Sector costero de la comuna de Los Muermos
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Antecedentes del producto
Nombre producto / Excursién Cabalgatas Estaquilla

Atractivos turisticos e (Caleta Estaquilla
Involucrados e Pasarelas de Estaquilla
e Playa Estaquilla
e RiolJuancho

Actividades por desarrollar e Observacion de flora y fauna
e Turismo cultural, vida de los pescadores y recolectores de

orilla
e C(Cabalgata
o Trekking

e Visita a puntos panoramicos

Descripcion de la actividad A través de paseos cortos a caballo se busca conectar distintos
atractivos, con el fin de que los visitantes se puedan desplazar de
manera diferente por la localidad.

Publico Objetivo Familias, jovenes y adultos

Duracién 1 hora

Dificultad Bajo

Equipo requerido Ropa cdmoda, bloqueador solar, agua

Consideraciones

Se requieren elementos de seguridad basicos para la realizacion de esta actividad, ademas de
los conocimientos sobre guiado turistico por parte del prestador del servicio.

Necesidades de mejora

Equipamiento Existe actualmente un potencial operador que pudiera realizar la
implementacion del servicio.
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Antecedentes del producto

Nombre producto/ Excursién Kayak por los Rios de Estaquilla

Atractivos turisticos e RioJuancho
Involucrados e Rio pescado
Actividades por desarrollar e Observacion de flora y fauna

e Observacion de aves
e Kayak de paseo/travesia

Descripcion de la actividad Circuitos de kayak porlos afluentes de los Rios Juancho y Pescado.
Ambos rios son planos, lo que permiten que se puedan adentrar
en el tanto kayak de paseo como de travesia, pudiendo observar
en los viajes tanto aves de humedal como especies migratorias.
Esta es una actividad que puede realizarse en familia ya que no
representa dificultades técnicas para el remado.

Publico Objetivo Familias, jovenes y adultos

Duracién 1a2horas

Dificultad Bajo

Equipo requerido Ropa cdmoda y abrigada, bloqueador solar, agua, binoculares
(opcional)

Consideraciones

Se requiere una planificacion previa a la realizacion de la actividad ya que este producto depende
en parte de las condiciones climaticas. El viento podria afectar el desarrollo de una excursién de
este tipo, no asi la lluvia que incluso podria ser un sello, pudiendo promocionar el remado bajo
estas condiciones.

Necesidades de mejora

Equipamiento Actualmente no hay prestadores locales que presten este
servicio, sin embargo, operadores de la ciudad de Puerto Varas
llevan gente durante la temporada de verano a desarrollar kayak
de travesia en estos rios e incluso pudiendo adentrase en el mar
con los que tienen mayor experiencia.
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Antecedentes del producto

Nombre producto/ Excursién = Ruta Agrosustentable de |la costa Muermina

Atractivos turisticos e Productores de hortalizas y frutos de la huerta de la
Involucrados costa Muermina
Actividades por desarrollar e Recoleccién de productos alimentarios locales

e Visita a productores locales

Descripcion de la actividad Se busca integrar una ruta que integre a los productores locales
de hortalizas y frutos de la huerta de la costa de la comuna, de
esta forma potenciar el consumo de productos locales,
reactivando la economia familiar campesina y diversificando la
produccion local.

Publico Objetivo Familias

Duracién No aplica
Dificultad No aplica
Equipo requerido No aplica

Consideraciones

Se necesita para esto la organizacién y coordinacion de los productores locales, los que a través
de agruparse pudieran obtener beneficios en ventas de sus productos. Actualmente los
productores no se encuentran organizados, pero se visualiza como una oportunidad de sello
comunal que entregue productos locales orgdnicos tanto a visitantes como a los residentes y
emprendimientos locales.
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Antecedentes del producto

Nombre producto/ Excursién = Cabalgatas por la costa de Llico

Atractivos turisticos e RiolLlico

Involucrados e Desembocadura del Rio Llico
e Campo dunar Llico
e Bosque costero
e Puntos panoramicos

Actividades por desarrollar e Observacion de flora y fauna
e Turismo cultural
e (Cabalgatas
e Tour fotografico

Descripcion de la actividad Ruta a caballo que integra la desembocadura del Rio Llico con el
campo dunar que se encuentra proximo a este lugar. Esta
actividad tiene el potencial de diversificar las actividades
ofrecidas en la zona de Llico bajo, entregando alternativas a los
visitantes y generando flujos de turistas que buscan actividades
de cardacter familiar que les permita conocer los alrededores.

Publico Objetivo Familias, jovenes y adultos

Duracién 2 horas

Dificultad Bajo

Equipo requerido Ropa cdmoda, bloqueador solar, agua

Consideraciones

Se requiere una planificacion previa a la realizacion de la actividad ya que este producto depende
en gran parte de las condiciones del clima, esto por la ubicacién del servicio y que una de sus
rutas incluye pasar cerca del rio y el mar.

Se requieren elementos de seguridad basicos para la realizacion de esta actividad, ademas de
los conocimientos sobre guiado turistico por parte del prestador del servicio

Necesidades de mejora

Equipamiento Existe actualmente un potencial operador que pudiera realizar la
implementacion del servicio.
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Antecedentes del producto
Nombre producto/ Excursién = Ruta de los alerces

Atractivos turisticos e Bosque de alerces - Cementerio de alerces
Involucrados e Sector Miramar

e Sector Hua huar

e RioPescado

Actividades por desarrollar e Observacion de flora y fauna
e Turismo cultural
e Fotografia

Descripcion de la actividad Sendero guiado a través de bosque de alerces en sus distintos
estados de crecimiento que sirve para conocer y reconocer a esta
especie en peligro de extincién.

Publico Objetivo Jévenes y adultos con interés por la naturaleza
Duracién 5a 6 horas de caminata

Dificultad medio

Equipo requerido Ropa cdmoda, bloqueador solar, agua, snack

Consideraciones

Es una actividad de exigencia media, ya que implica una jornada larga de caminata por el bosque.
Sin embargo, el recorrido permite conocer los distintos estados de conservacion de esta especie
arbdrea en peligro de extincion. Actualmente el sendero es un camino que es conocido por gente
local, la que a través de la generacion de un relato turistico podria realizar el guiado. Debido a
la fragilidad del ambiente por el que se desarrolla la actividad se sugiere que no se promocione
como sendero auto guiado, debiendo ir acompafiados siempre de un guia local.

Necesidades de mejora

Equipamiento No existe en la actualidad equipamiento asociado al producto,
debiendo generar el que sea necesario para que se desarrolle
adecuadamente. Este principalmente se refiere a las condiciones
necesarias para que el sendero sea utilizado con turistas de
manera segura tanto para los visitantes como para el ambiente
natural.
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Antecedentes del producto
Nombre producto/ Excursién = Observacién de aves en Piedra Blanca

Atractivos turisticos e Bosque de alerces
Involucrados e Sector Hua-Huar
e RioPescado
e Rio Cululil

e Rio Quenuir

Actividades por desarrollar e Observacion de flora y fauna
e Turismo cultural
e Fotografia

Descripcion de la actividad El sector cuenta con un potencial para el avistamiento de aves por
su proximidad con el Rio Maullin y su facil acceso a este. Podria
presentarse como una alternativa de diversificacion productiva
en este sector, esto tanto en el sector Piedra Blanca y Cululil. Las
especies que son posibles observar en estos sectores son
mayormente aves migratorias como flamencos y cisnes, asi como
residentes permanentes.

Publico Objetivo Jévenes y adultos con interés por la naturaleza

Duracion No aplica

Dificultad baja

Equipo requerido Ropa cdmoda, bloqueador solar, agua, snack, binoculares

Consideraciones

No existen aun emprendimientos locales que lleven turistas a estas zonas, sin embargo, hay
empresas de la comuna de Puerto Varas que tienen visitas esporadicas al sector de piedra
blanca. Esto dado basicamente por su acceso al rio Maullin y la gran diversidad de especies con
las que se cuenta en esta zona.

Necesidades de mejora

Equipamiento No existe en la actualidad equipamiento asociado al producto. Si
bien se tiene un gran potencial de desarrollo en lugares como
Palihué no hay prestadores debido basicamente a los problemas
de accesibilidad del sector para con el rio.
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Nombre producto/ Excursién

Atractivos turisticos
Involucrados

Actividades por desarrollar

Descripcion de la actividad

Publico Objetivo
Duracién
Dificultad

Equipo requerido

Consideraciones

Antecedentes del producto
Observacion de aves en Palihué

e Rio Pescado
e Humedal Rio Quenuir
e Rio Maullin

e Observacion de flora y fauna
e Turismo cultural
e Fotografia

La cercania del sector con el Rio Maullin y el Rio Quenuir y lo
convierten en un lugar con un gran potencial para el avistamiento
de aves. Esta actividad podria presentarse como una alternativa
de diversificacion productiva en la zona de Palihué y que se podria
fusionar con actividades de agroturismo.

Jévenes y adultos con interés por la naturaleza
No aplica
baja

Ropa cdémoda, bloqueador solar, agua, snack, binoculares

No existen atun emprendimientos locales que lleven turistas a estas zonas, sin embargo, hay

empresas de la comuna de Puerto Varas que tienen visitas esporddicas al sector de piedra

blanca. Esto dado basicamente por su acceso al rio Maullin y la gran diversidad de especies con

las que se cuenta en esta zona.

Necesidades de mejora

Equipamiento

No existe en la actualidad equipamiento asociado al producto. Si
bien se tiene un gran potencial de desarrollo en lugares como
Palihué no hay prestadores debido basicamente a los problemas
de accesibilidad del sector para con el rio.
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Nombre producto/ Excursién

Atractivos turisticos
Involucrados

Actividades por desarrollar

Descripcion de la actividad

Publico Objetivo
Duracién
Dificultad

Equipo requerido

Consideraciones

Antecedentes del producto
Circuito Patrimonial Cafiitas y Rio Frio

e Rio Frio

e (Caiitas

e (Casas alemanas

e Iglesia de Rio Frio

e Turismo cultural

e Fotografia

Tour patrimonial que comprende la visita a diferentes casas
histéricas patrimoniales, las que cuentan la historia de la
colonizacidn en la zona. Las casas se encuentran en buen estado
de conservacion por lo que permite ver de manera cercana la vida
de los pobladores locales antiguos.

Familiar
2 horas
baja

Ropa cdmoda, bloqueador solar, agua

No existen atun emprendimientos locales que lleven turistas a estas zonas, sin embargo, hay

empresas de la comuna de Puerto Varas que tienen visitas esporddicas al sector de piedra

blanca. Esto dado basicamente por su acceso al rio Maullin y la gran diversidad de especies con

las que se cuenta en esta zona.

Necesidades de mejora

Equipamiento

No existe en la actualidad equipamiento asociado al producto. Si
bien se tiene un gran potencial de desarrollo en lugares como
Palihué no hay prestadores debido basicamente a los problemas
de accesibilidad del sector para con el rio.
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Nombre producto/ Excursién

Atractivos turisticos
Involucrados

Actividades por desarrollar

Descripcion de la actividad

Publico Objetivo
Duracién
Dificultad

Equipo requerido

Consideraciones

Antecedentes del producto

Fungi Fest Muermino

e Los Muermosy sus alrededores

e Evento programado de recoleccidn de frutos silvestres

Fiesta de la recolecciéon de hongos que podria realizarse en los
meses de mayo y junio, donde a través de circuitos guiados se
pueda ensefar y recolectar hongos de estacién, los que podria
complementarse con cocina en vivo de los mismos. Con este
producto se busca generar un evento programado en otofio, que
rompa la estacionalidad y entregue ingresos a la comuna y los
residentes locales.

Familiar
1dia
baja

Ropa cdmoda, recipientes para recolectar

Se presenta esto como una oportunidad de romper la estacionalidad de la comuna. Se

recomienda ver ejemplos como el de Valdivia que tiene varios afios de desarrollo y desde donde

se puede generar un modelo a seguir. Se deben considerar en este producto tanto residentes

locales cercanos a la ciudad como espacios de realizacion en la ciudad misma, ya que esto puede

ir acompafiado de charlas, cocina en vivo y recoleccion.
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Ubicacidn de los productos turisticos

llustracion 31: Mapa de los productos turisticos
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4.2.lmageny Vision Turistica

La tematica de imagen y visién turistica se complementa el plan comunicacional que considera el
disefio de la imagen turistica y la marca gréfica. Se consideran tres disefios validados con el
municipio, considerando siempre el requerimiento de mantener coherencia visual con la marca
actual de “Los Muermos comuna Verde”.

La metodologia de trabajo del plan comunicacional considera:

e Levantamiento de informacion

e Trabajo de disefio de marca en gabinete
e Presentacion de opciones

e Disefio final

Acorde al levantamiento de informacion de los talleres realizados, contamos con la siguiente visién
del territorio por parte de la comunidad:
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llustracion 32: Vision actual del territorio

lustracion 33: Vision futura del territorio
éCo
NOS
vemaos

recursos

4.3. Cartera de inversion

4.3.1. Metodologia

Uno de los aspectos considerados en el Plan de desarrollo turistico para la comuna de Los Muermos
dice relacién al levantamiento participativo de posibles iniciativas de inversién consolidadas en una
cartera de inversién para un horizonte de 10 afios. Las etapas realizadas fueron las siguientes:

1. Recopilacién de informacidn en los diversos talleres realizados en las localidades de: Llico
Bajo; Hua Huar, Los Muermos, Estaquilla, Palihué, y Paraguay Chico.
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2. Talleres especificos para la propuesta de iniciativas en las localidades de Estaquilla y Los
Muermos.
3. Opinidn experta del equipo profesional a cargo de la elaboracién del Pladetur.

La metodologia utilizada para identificar las iniciativas son las que se explican a continuacion:

llustracion 34: Metodologia Cartera de Inversion

Asociar la
Establerun cartera de Validar la
horizonte de inversion con informacion con
tiempo los productos la comunidad
turisticos

Priorizacién
técnicade la
cartera de
inversion

Sistematizacion

de los talleres

1. Sistematizacion de la informacidn recopilada en los talleres participativos con los
emprendedores turisticos de cada localidad. Para ello se definieron inversiones por “Ejes
estratégicos”, los cuales son:

llustracion 35: Ejes estratégicos para la cartera de inversion

Equipamiento e
Infraestructura

Conocimiento y

o Medio Ambiente
aprendizaje

Promocién y
Calidad Turistica

Asociatividad
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2. Se asociaron las iniciativas en una linea temporal para establecer las prioridades en el
tiempo. De esta manera se consideraron los siguientes plazos:

Corto plazo: 1 a 2 afios

Mediano plazo: 3 a 6 afios
Largo plazo: 7 a 10 afios.

3. El conjunto de iniciativas de la cartera de inversidn debe estar asociada a la imagen turistica
que se desea proyectar y a la propuesta de un conjunto de “potenciales productos
turisticos” que fueron levantadas en conjunto con la comunidad, ya que cada inversién en
la comuna es un puente hacia los productos turisticos que puedan ser desarrollados
efectivamente. Los productos a potenciar son:

a) Pinglinerasy loberia de Estaquilla

b) Cabalgatas Estaquilla

c) Tour en Kayak (Rio Juancho y Rio Pescado)
d) Ruta agrosustentable de la costa

e) Cabalgatas por la costa de Llico Bajo

f) Ruta de Los Alerces

g) Aviturismo en Piedra Blanca

h) Aviturismo en Palihué

i)  Circuito patrimonial Cafiitas y Rio Frio

j)  Fungi Fest Muermino

4. Validar lainformacién con la comunidad, lo que fue realizado en los talleres de mayo y junio.

5. Priorizacion técnica de la cartera de iniciativas segun opinidn experta, que necesariamente
debiese estar presente para el desarrollo del turismo local. Para estos efectos la
metodologia propuesta es utilizando la herramienta del Balanced Scorecard que define una
serie de perspectivas estratégicas para alinear objetivos estratégicos imprescindibles para
alcanzar el propdsito mayor (Visidon turistica) de la comuna. En esta linea se definen 4
perspectivas estratégicas:

a) Losclientes o usuarios que consumen productos/servicios turisticos.

b) Presupuesto o recursos financieros requeridos para financiar la cartera de
inversion.

c) Procesos internos necesarios para implementar y prestar productos/servicios
turisticos.

d) Aprendizaje, desarrollo e innovacion para la mejora constante del destino turistico.
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4.3.2. Actividades de la Cartera de Inversion

A continuacion, se muestran las principales acciones que se ven priorizadas por la comunidad para
el desarrollo de la actividad turistica en la comuna:

1. Los Muermos

Mercado X
Parque verde X

Espacio para artesanas

Monumento al tren

Monumento al cargador de papas

X | X | XX

Ordenamiento vial
Cine X
Maqueta de EEFF X
Hotel 5 estrellas (min 50 pasajeros) X

Equipamiento e

. Parque mirador en Los Muermos
infraestructura

Mini tren

Arcos de bienvenida

Ciclo via

X | X | X| X|X

Teatro

Calles pavimentadas X
Calle techada

>

Museo

Centro con marquesinas X

Centro de informacion turistica

Web de turismo

Senalética Turistica

Promociény

E do de turi
Calidad Turistica ncargado de turismo

Tour operadores

Circuitos turisticos

Identidad de comuna verde
Medio ambiente

Sembrar ulmos

Asociatividad Organizacion de emprendedores turisticos

Capacitacion en atencion al cliente

Conocimientoy | Capacitacion en flora y fauna
Aprendizaje Capacitacién en RRSS

XX X[ X[ X|X|X|X|X|X|X|X

Liceo técnico con turismo X
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Capacitacion en inglés

Capacitacion en administracion de empresas

Capacitacion en costos y valor agregado

Capacitacion en conciencia medio ambiental

Otros

Terminar el plan regulador

X | X | X|X| X

Polideportivo

Programa para el control de perros callejeros

2. Estaquilla

Equipamiento e
infraestructura

Mejora de la locomocidn publica

Alcantarillado

Estacionamientos

Cuartel de bomberos

Ensanchamiento de caminos

Agua potable

Bafios con acceso para personas con discapacidad

Oficina de Turismo

Bencinera

Todas las obras de infraestructura con acceso para personas
con discapacidad

Luz

Mejorar conectividad de caminos

Promociény
Calidad Turistica

Folletos con mapa actualizado que incluya Estaquilla

Mapa turistico comunal

Pagina web de turismo

Senaléticas de turismo

Encargado de turismo

Medio ambiente

Retiro de basura mas seguido

Mas contenedores de basura

Limpieza de rutas (maleza)

Asociatividad

Creacién Camara de comercio

Conocimiento y
Aprendizaje

Capacitacion en artesania

Curso de gastronomia

Faltan artesanos

Capacitacion en modelo de negocios

Capacitacion en sustentabilidad y economia circular

XX | X|X| X| X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X
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Capacitacion en marketing Digital X

Capacitacion en atencion al cliente

Otros Programa de esterilizacidon de animales

Al analizar las prioridades establecidas por los grupos de trabajo de las localidades de Estaquilla y
Los Muermos se aprecia que la mayoria de las iniciativas son requeridas por la comunidad en el
corto plazo. En el caso de Estaquilla el 86% de las iniciativas y en el caso de Los Muermos un 65%.

En cuanto a la priorizacidén por ejes estratégicos se releva que practicamente todas las iniciativas
son priorizadas para el corto plazo, a excepcién de aquellas correspondientes al eje de
“Equipamiento e infraestructura” que para el caso de Los Muermos es de un 42% y en Estaquilla
corresponde a un 67%.

Lo anterior nos proporciona una visidn de las necesidades que tiene cada uno de los sectores, los
cuales, dada la forma en que se desarrolla la actividad turistica, es decir, utilizando los recursos,
emprendimientos e industrias presentes en las localidades para desarrollar el turismo (nutriéndose
de diversas dareas para formar un producto turistico), estan principalmente enfocados en
necesidades basicas que conciernen a la poblacién en general y que no tienen un enfoque 100%
puro en la actividad turistica.

Al sistematizar las iniciativas expuestas en los diversos talleres con la comunidad, no sélo en aquellos
gue tuvieron como propésito trabajar en esta temdtica, sino también de los anteriores realizados
en Paraguay Chico, Llico Bajo, y Hua Huar, se pudo establecer una propuesta de lineas de acciéon
(cartera de inversion) que conecta los Ejes o ambitos estratégicos del Pladetur de Los Muermos con
objetivos estratégicos con un horizonte de 10 afios, y las posibles fuentes de financiamiento a las
cuales se podria acceder. La propuesta definitiva y su priorizacién es un desafio que debe abordar
la instancia que resulte del modelo de gobernanza publico privada.

4.4, Sistematizacion cartera de inversion en relacion a ejes y objetivos
estratégicos

A continuacién, se mencionan los ejes tratados en los talleres con los objetivos estratégicos y lineas
de inversién principales, los cuales se veran reflejados en indicadores de seguimiento.

Eje estratégico Objetivos Lineas de accién (Cartera de Inversion)

estratégicos

Equipamiento e | Construir y/o mejorar | Mejorar los servicios basicos de agua vy
infraestructura la red de | alcantarillado para impulsar el turismo en
infraestructura para | localidades con potencial turistico.
el acceso a las rutas y
servicios turisticos. Implementar servicios de telecomunicaciones en

zonas priorizadas turisticamente.
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Disefiar senderos y miradores para potenciar e
integrar las rutas turisticas.

Mejorar la conectividad y el estado de los caminos.

Disefiar e invertir en equipamiento urbano
(veredas, espacios techados, bafios publicos) en

zonas turisticas.

Promocion y
calidad turistica

Satisfacer las
expectativas de los

turistas.

Implementar iniciativas para transitar hacia una
cultura por la calidad turistica.

Implementar mecanismos de recogida de

informacién para monitorear el nivel de

satisfaccién de los turistas.

Posicionar la oferta de

turismo local en el

mercado nacional.

Desarrollar una estrategia de marketing turistico
parala comuna (que incluya pagina web, sefialética
de turismo, entre otros medios).

Posicionar oferta en base a productos turisticos con
potencial de desarrollo.

Desarrollar sistemas y

Implementar estructuras de gestidn turistica local

plataformas de | (Departamento de Turismo; oficinas de

informacién para la | informacidn turistica).

promocién del

turismo local. Gestionar la imagen de destino y oferta turistica a
través de buscadores especializados.

Agregar valor a la | Analizar productos turisticos que tengan potencial

oferta de | de desarrollo.

productos/servicios
con identidad local.

Disefiar mecanismos que permitan encadenar la
oferta turistica en una légica de agregacion de
valor.

Medio ambiente y
sustentabilidad

Promover y generar
sustentabilidad

ambiental para el

Disefar e implementar un plan de sensibilizacion y
educacién ambiental para la comuna.

95




desarrollo del | Implementar mecanismos efectivos para mantener

turismo. la limpieza y retiro de residuos.

Asociatividad Desarrollar una | Implementar modelos de gestidon asociativa de
cultura de | turismo (Camara de turismo; Mesa publico-privada
asociatividad y | de turismo, etc.)

colaboracién.
Vivenciar experiencias de buenas practicas
asociativas desarrolladas en otros territorios.

Desarrollar proyectos pilotos de accidn conjunta y
evaluar sus resultados.

Conocimiento y | Fortalecer las | Coordinar con la institucionalidad publica la
aprendizaje competencias y | priorizacion e implementacion de cursos de
capacidades de los | capacitacion para el desarrollo turistico.
emprendedores
turisticos Asesorar a emprendedores turisticos para postular

a proyectos en forma asociativa.

4.5. Estructura de objetivos e indicadores segin modelo del Balanced Scorecard

El PLADETUR es un instrumento de planificacion estratégica para el desarrollo turistico de la comuna
de Los Muermos en un horizonte de 10 afios, y como tal contempla un conjunto de elementos
esenciales que tienen incidencia en las etapas de disefio, implementacion, y seguimiento de lo
establecido en el Plan. Estos elementos son:

Diagnéstico del sector turismo de la comuna de Los Muermos. ¢ Cémo estamos?

Vision turistica que se desea proyectar. ¢ Dénde queremos llegar?

Imagen objetivo. ¢ C6mo queremos que nos vean?

Ejes estratégicos de desarrollo. ¢Cudles son las dreas relevantes a las que debemos

A LN

abocarnos?
5. Objetivos estratégicos y lineas de accion. ¢ Como hacemos posible el logro de la Vision
turistica?
6. Indicadores de seguimiento. ¢ C6mo nos aseguramos que vamos en la direccion correcta?
7. Gobernanza del PLADETUR. ¢ C6mo gestionamos el Pladetur?
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El instrumento de gestion estratégica que se propone para el diseifio del PLADETUR es el Balanced

Scorecard (BSC), que permite alinear de manera practica las etapas de disefio- implementacion-

seguimiento del Plan.

En la siguiente tabla se presenta el mapa estratégico que representa el alineamiento de Ejes

estratégicos, con los Objetivos estratégicos y en relacion a las perspectivas estratégicas del BSC.

MAPA ESTRATEGICO CON PERSPECTIVAS BSC, EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS PLADETUR

Tabla 7: Mapa estratégico acorde a BSC

Perspectivas
estratégicas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS POR EJES

EJE:
Infraestructura y
equipamiento

EJE: Promocion y
calidad turistica

EJE: Medio
ambiente y
sustentabilidad

EJE: Asociatividad

EJE:
Conocimiento y
aprendizaje

M
{} O.E.1: Construir | O.E.3: Satisfacer las
y/o mejorar lared | expectativas de los
. de infraestructura | turistas
Clientes/
K para el acceso a
Usuarios
las rutas y
servicios
turisticos.
Financiera/
Presupuestaria O.E. 2: Lograr sustentabilidad financiera para la cartera de inversion.
0.E.4: Posicionar la | O.E.7: Promovery | O.E.8: Desarrollar
oferta de turismo | generar una cultura de
local en el mercado | sustentabilidad asociatividad v
nacional. ambiental para el | colaboracion.
desarrollo del
Procesos .
X 0.E.5: Desarrollar | turismo.
internos .
sistemas y
plataformas de
informacion para la
promocion del
turismo local.
O.E.6: Agregar valor O.E.9: Fortalecer
L. a la oferta de las competencias
Aprendizaje, . .
producto/servicios y capacidades de
desarrollo e . .
. L con identidad local. los
innovacion
emprendedores
turisticos.

Una vez definido el encuadre o alineamiento se procede a operacionalizar cada uno de los objetivos

estratégicos en un conjunto acotado y priorizado de iniciativas o lineas de acciéon en un horizonte

de corto (1 a 2 afios), mediano (3 a 6 afios) y largo plazo (7 a 10 afios). Finalmente se definen los
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indicadores de gestion que permitiran hacer seguimiento al nivel de cumplimiento de dichas lineas

de accidn y en definitiva de los objetivos estratégicos.

En la siguiente tabla se puede apreciar lo antes mencionado con la estructura de indicadores.

OPERACIONALIZACION EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS CON INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION BSC DEL PLADETUR

Tabla 8: Ejes y Objetivos estratégicos con indicadores

EJE ESTRATEGICO OBIJETIVOS LINEAS DE ACCION. INDICADORES ASOCIADOS M
ESTRATEGICOS
PERSPECTIVA: 1). Mejorar los servicios basicos | % de los destinos turisticos
Usuarios de agua y alcantarillado para | priorizados por el Pladetur que
impulsar el turismo en localidades | mejoran sus instalaciones de agua y
con potencial turistico. alcantarillado.
Equipamiento | 0.1,  Construir 2). Implementar servicios de | % de las zonas priorizadas
e y/o mejorar la red | telecomunicaciones en zonas | turisticamente en la comuna de los X
infraestructura | de infraestructura | priorizadas turisticamente. Muermos implementan servicio de
para el acceso a telecomunicaciones
las rutas Y | 3). Disefiar senderos y miradores | N° de senderos y miradores
servicios para potenciar e integrar las rutas | disefados e implementados para
turisticos. turisticas. integrar las rutas turisticas definidas
por el Pladetur
4). Mejorar la conectividad y el | MS invertidos y ejecutados para X
estado de los caminos. mejorar la conectividad y el estado
de los caminos priorizados por el
Pladetur.
5). Disefiar e invertir en | M$ invertidos y ejecutados para X
equipamiento urbano (veredas, | mejorar el equipamiento urbano
espacios techados, bafios | priorizado por el Pladetur.
publicos) en zonas turisticas
1) Disefiar y evaluar una cartera | N° de proyectos evaluados con
O.E.2. Lograr | de proyectos de inversion | factibilidad técnica para ser
sustentabilidad turistica presentados a fuentes de
financiera para la financiamiento del Estado.
cartera de | 2) Postular a diversas fuentes de | N° de proyectos postulados a
inversion3 financiamiento institucionales de | fuentes concursables de tipo
Transversal tipo regional y nacional publica a nivel regional y nacional.

MS adjudicados por proyectos de
financiamiento concursables de

nivel regional y/o nacional

3) Aprovisionar recursos

financieros con cargo al
presupuesto municipal para el

desarrollo turistico de la Comuna

MS destinados a la ejecucion del
Pladetur de
Muermos

la comuna de los

3 Este objetivo estratégico impacta transversalmente a todos los ejes del plany lineas de acciones propuestas en este cuadro de mando.
Ver en mapa estratégico.
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EJE ESTRATEGICO OBIJETIVOS LINEAS DE ACCION. INDICADORES ASOCIADOS M
ESTRATEGICOS
PERSPECTIVA: 1) Implementar iniciativas para | % de hospedajes, operadores de
Usuarios transitar hacia una cultura por la | viajes en rutas turisticas locales y
calidad turistica restaurantes acreditados en calidad
0.E.3. Satisfacer por el Departamento de Turismo
las  expectativas municipal.
de los turistas 2) Implementar mecanismos de | N° de informes de resultados en
recogida de informacidn para | base a la aplicacién de encuestas
monitorear el nivel de satisfaccién | para evaluar la satisfaccién de
de los turistas. turistas que visitan los destinos
priorizados por el Pladetur
PERSPECTIVA: 1) Desarrollar una estrategia de | Plan de marketing y promocion
Procesos Internos | marketing turistico para la | turistica finalizado en concordancia
0.E.4. Posicionar | comuna (que incluya pagina web, | con los ejes del Pladetur
la oferta de | sefialética de turismo, entre otros
. turismo local en el | medios)
Promocion Y | mercado nacional 2) Posicionar oferta en base a | % de aumento de turistas que X
calidad turistica productos turisticos con potencial | visitan los destinos priorizados por
de desarrollo. el Pladetur anualmente.
PERSPECTIVA: 1) Implementar estructuras de | Departamento de Turismo
Procesos Internos | gestion turistica local | implementado y formalizado al
O.E.5. Desarrollar | (Departamento de  Turismo; | interior del municipio.
sistemas y | oficinas de informacidn turistica) | Oficina de informacion turistica
plataformas  de municipal en pleno funcionamiento.
informacién para | 2) Gestionar la imagen de destino | % de aumento en las visitas de la X

la promocién del

y oferta turistica a través de

plataforma web que contiene la

turismo local. buscadores especializados. oferta turistica de la comuna de los
Muermos.
PERSPECTIVA: 1) Analizar productos turisticos | N° de  productos turisticos
C.A.D.K que tengan potencial de | evaluados con factibilidad de ser
O.E.6. Agregar | desarrollo implementados exitosamente en la
valor a la oferta de comuna.
productos/servici
os con identidad
local.
2) Disefiar mecanismos que | N° de productos turisticos
permitan encadenar la oferta | priorizados por el Pladetur que
turistica en una ldégica de | disponen de encadenamiento e

agregacion de valor

integracion entre sectores

relacionados potencialmente

(hospedajes, restaurantes, tours,

etc.).

4 C.A.D.L.: Crecimiento, aprendizaje, desarrollo e innovacidn.
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EJE ESTRATEGICO OBIJETIVOS LINEAS DE ACCION. INDICADORES ASOCIADOS M
ESTRATEGICOS
PERSPECTIVA: 1) Disefiar e implementar un plan | N° de etapas del plan de educacién
Procesos Internos | de sensibilizacion y educacién | ambiental implementadas en la
. 0.E.7. Promover y | ambiental para la comuna comuna.
Medio generar 2) Implementar mecanismos | N°de etapas de implementacion del
ambiente y sustentabilidad efectivos para mantener la | programapermanente de limpiezay
sustentabilidad | ambiental para el | limpiezay retiro de residuos. ornato de los destinos turisticos que
desarrollo del correspondan
turismo.
PERSPECTIVA: 1) Implementar modelos de | Modelo de gobernanza con actores
Procesos Internos | gestién asociativa de turismo | publicos y privados implementado
(Cdmara de turismo; Mesa | con sus respectivas estructuras.
0.E.8. Desarrollar | publico-privada de turismo, etc.)
una cultura de | 2) Vivenciar experiencias de | N° de visitas a otras comunas del
asociatividad y | buenas practicas asociativas | pais con experiencias exitosas en
colaboracion. desarrolladas en otros territorios. | materia de desarrollo turistico.
Asociatividad N° de iniciativas y/o proyectos
formulados para potenciar el
desarrollo turistico a partir del
conocimiento de buenas practicas
en otros territorios.
3) Desarrollar proyectos pilotos | N° de proyectos formulados en X
de accidon conjunta y evaluar sus | asociacion publico privado para el
resultados. desarrollo del turismo en la comuna
de los Muermos.
PERSPECTIVA: 1) Coordinar con la | % de emprendedores capacitados
C.A.D.I institucionalidad publica la | en materias de desarrollo turistico
0.E.9. Fortalecer | priorizacién e implementacion de | para la comuna de los Muermos.
las competencias | cursos de capacitacion para el
Conocimientoy | y capacidades de | desarrollo turistico.
aprendizaje los 2) Asesorar a emprendedores | N° de emprendedores capacitados X
emprendedores turisticos para postular a | en la formulacion de proyectos
turisticos proyectos en forma asociativa. asociativos.
N° de proyectos presentados en
forma asociativa para el desarrollo
turistico de la comuna de los
Muermos

5 C.A.D.L.: Crecimiento, aprendizaje, desarrollo e innovacidn.
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5. Capitulo V: Modelo de Gestion Integral

5.1. Modelo de gestidon para el PLADETUR®

Para asegurar la puesta en marcha y ejecucion del Plan de desarrollo turistico de la comuna de Los
Muermos es necesario contar con un modelo de gobernanza que incluya la participacidén de agentes
publicos y privados. La propuesta de un modelo fue expuesta y compartida en talleres de trabajo
con la comunidad turistica de la comuna. En lo sustancial se compartieron algunos principios que
deben guiar el trabajo del modelo de gobernanza, asi como sus objetivos, estructura organizativa, y
mecanismos de monitoreo y seguimiento del PLADETUR.

5.2. Principios orientadores del modelo

El modelo de gobernanza es una estructura organizativa publico- privada que representa a las
diversas actividades del turismo local y cuenta con las capacidades para analizar, proponer y
gestionar iniciativas expresadas en programas o proyectos para impulsar el desarrollo turistico. Su
actuacidn debe obedecer a los siguientes principios:

1. Participativo: Este principio se entiende como la capacidad que debe expresar la Mesa
Publico Privada (MPP) para integrar a la diversidad de actores en la gestién territorial del
sector turismo en Los Muermos, sustentado en acuerdos y compromisos de los agentes
involucrados, locales y externos, lo que significa una mayor certeza sobre las reales
necesidades y desafios para el desarrollo del turismo de la comuna.

2. Territorialidad: La MPP debe representar la diversidad de las localidades existentes en la
comuna, con el fin de abordar de una manera integral las soluciones y mejoras a las
necesidades para el desarrollo turistico de la comuna. Este principio se expresa en abordar
soluciones distintas frente a territorios especificos.

3. Vinculante: Cuando se logra involucrar a los actores turisticos de la comuna en las
decisiones relacionadas con la definicion de proyectos, programas o planes del sector
publico, la politica publica es mas efectiva y eficiente. Desde esta premisa, se aspira que las
decisiones y gestiones que realice la MPP, deben ser consideradas por las autoridades que
disefian politicas publicas, preferentemente regionales y comunales, con el fin de ser
coherente con la asignacion de recursos publicos y las necesidades territoriales en el sector
turismo.

5 El presente modelo de gestién es tomado como referencia del Plan de Desarrollo turistico de la comuna de Puyehue,
elaborado por la Universidad de Los Lagos, 2016.
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5.3. Condiciones territoriales para la implementacion de la mesa publico privada

(MPP) de turismo de la comuna de Los Muermos.

Para contar con una MPP con mayor injerencia en el desarrollo turistico de Los Muermos, es

necesario contar con las siguientes condiciones:

1.

Poseer a nivel comunal un instrumento de planificacién que oriente el desarrollo del
turismo. Este instrumento permite contar con objetivos, lineas de accién, cartera de
proyectos, e indicadores, que oriente la gestién publica a nivel municipal, como también a
las diversas instancias de gobernanza turistica presente en la comuna.

Relevar al turismo como una actividad estratégica en la gestion municipal. En la actualidad
a nivel municipal no se cuenta con un drea o unidad dedicada exclusivamente a la gestion
del sector turistico de Los Muermos.

Compromiso de los actores de la comuna con sus roles y funcionamiento de la MPP. Es
importante que los actores comunales, relacionados directamente con el turismo, sientan
qgue la MPP es una plataforma efectiva para resolver necesidades y problemas de su sector,
como también una oportunidad para lograr un desarrollo del turismo mds cohesionado e
inclusivo.

5.4. Objetivos y funciones de la mesa publico privada (MPP)

El modelo de gestién propuesto para el funcionamiento de la MPP de la comuna de Los Muermos

debe tener como objetivo primordial identificar y evaluar oportunidades para el desarrollo del

turismo de la comuna. Como funciones especificas se proponen las siguientes:

1.

Diagnosticar los grandes problemas que constituyen obstaculos para desarrollar el turismo
local.

Fomentar la asociatividad y colaboracién entre los diversos actores del turismo de la
comuna.

Promover la identidad y vision turistica de la comuna como, asimismo, la oferta turistica
existente en la comuna.

Gestionar con las autoridades locales la busqueda de soluciones a los problemas que
dificultan el desarrollo turistico comunal.

Planificar el desarrollo turistico de la comuna y hacer seguimiento a los planes resultantes.
Disefiar una cartera de proyectos buscando complementariedad de las diversas fuentes de
financiamiento publico existente en materias de fomento turistico.
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5.5. Organizacion y funcionamiento de la mesa publico privada (MPP)

La MPP contara con un plan de operacion anual alineado con el PLADETUR. Este plan debe ser
consensuado en asamblea general. La ejecucién y avance del plan debe ser expuesto en cuenta
publica a los diversos actores del turismo local.

Integrantes de la MPP: instituciones, gremios, emprendedores, de cardcter permanente y
especiales.

La MPP, estard compuesta por integrantes permanentes que representan a todas las organizaciones
de desarrollo turistico y organizaciones funcionales relacionadas con el turismo local,
representantes de la municipalidad, Concejales Municipales, y representantes de empresarios
turisticos. Ademas, la MPP contara con integrantes especiales (Sernatur, Corfo, Sence, Sercotec,
etc.,) que participaran de las reuniones cuando sean convocados segun los temas a tratar en el plan
de trabajo.

Las reuniones tendran como propdsito avanzar en las acciones y estrategias con instituciones
publicas que tienen un rol en el cumplimiento de objetivos relevantes para el desarrollo turistico de
la comuna.

Para el desarrollo de estas instancias de coordinacion, se han definido cuatro ambitos de accién
relacionados con los Ejes estratégicos del PLADETUR, siendo las iniciativas turisticas las que definan
las instancias de coordinacién. A modo de propuesta se sefialan las siguientes instancias:

Tabla 9: Ambitos estratégicos del modelo de Gobernanza

Infraestructura y equipamiento Seremi Obras publicas, Direccién de Vialidad,

Gobierno Regional, Seremi Bienes Nacionales,
Armada de Chile.

Conocimiento y aprendizaje Sence, Sercotec, Conadi, ProChile.

Promocion, Calidad turistica, Seremi Economia, Sernatur, Sence, Corfo, Indap,
Asociatividad Gobierno Regional, Sercotec, Carabineros de Chile.
Medioambiente Seremi Medioambiente, Autoridad sanitaria,

Gobierno Regional.
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5.6. Equipo gestor de la MPP: Integrantes y funciones

La MPP debe organizarse en funcidén de una estructura que debe ser presidida por el Alcalde de la
Comuna como autoridad maxima del territorio y sobre el cual recae principalmente la
responsabilidad del desarrollo territorial en sus diversos sectores de actividad econdmica. La MPP
debe contar con una Secretaria Ejecutiva a cargo de la Unidad Municipal a cargo del desarrollo
turistico comunal. Este equipo gestor contard con responsables a cargo de cada uno de los dmbitos
de accion o ejes estratégicos ya mencionados.

El equipo gestor sera responsable de gestionar y coordinar las iniciativas de inversién contempladas
en el plan operativo de trabajo y en el PLADETUR. En especifico el equipo gestor tendra las siguientes
funciones:

1. Colaborary gestionar las principales acciones e iniciativas de inversidn para el desarrollo del
turismo de la comuna.

2. Gestionar alianzas con centros universitarios y de investigacion dedicados al desarrollo del
sector turismo para explorar oportunidades de desarrollo de productos/mercados y
desarrollo de proyectos.

3. Sensibilizar a la comunidad de la significacion del trabajo colaborativo.

4. Fomentar encadenamientos de productos o servicios para agregar valor a la oferta turistica
de la comuna.

5. Colaborar en la implementacidn de los planes de trabajo de cada dmbito de accidn o ejes
estratégicos.

5.7.  Monitoreo y seguimiento del Plan de Desarrollo Turistico de la comuna

El proceso de seguimiento del PLADETUR Los Muermos permitird a todos los integrantes de la MPP,
institucionalidad publica y emprendedores turisticos, conocer el avance del plan de trabajo y del
PLADETUR. Este proceso supone contar previamente con los siguientes instrumentos:

1. Objetivos estratégicos y lineas de accién del PLADETUR
2. Cartera de inversion por Ejes estratégicos
3. Plan de trabajo anual, coherente con el PLADETUR de la comuna.

Los objetivos del monitoreo y seguimiento son determinar y evaluar la eficacia y eficiencia en la
gestion del PLADETUR, y recomendar modificaciones o ajustes a los objetivos del plan operativo y
del PLADETUR.

Para el desarrollo de las lineas de accién y de la cartera de inversion priorizadas por cada Eje
estratégico se propone una secuencia de etapas en donde sea posible el seguimiento del PLADETUR
de la comuna:

Asignacion de responsables y tareas: Esta funcién la realiza el equipo gestor de la MPP bajo la
coordinacién de la Secretaria Ejecutiva, definiendo a las personas y/o instituciones encargadas de
colaborar en las lineas de accién definidas para cada Eje estratégico del PLADETUR.

105



Seleccion de iniciativas por eje estratégico: El equipo gestor, en base a la propuesta realizada por
el presidente de la MPP, presenta a la Asamblea General una priorizacién de aquellas iniciativas que
seran abordadas con su respectivo plan de trabajo ejecutivo.

Comunicacién a la MPP ampliada: El equipo gestor de la MPP comunica en una Asamblea ampliada
de la MPP, de las actividades y tareas especificas que deben cumplirse para el logro de los objetivos
estratégicos del PLADETUR. Esta comunicacién esta dirigida a las instituciones e integrantes
(permanentes y especiales) que integran la MPP, con el fin de obtener compromisos para su
implementacion.

Definicion de un plan de trabajo ejecutivo a seguir para cada iniciativa seleccionada: Cada
encargado por Eje estratégico es responsable de generar un plan de trabajo ejecutivo para aquellas
iniciativas seleccionadas, definiendo acciones, productos, plazos e instituciones involucradas
publicas y/o privadas para posibles cooperaciones.

Seguimiento de tareas: esta actividad tiene como objetivo realizar un seguimiento del plan de
trabajo ejecutivo elaborado para cada iniciativa seleccionada por Eje estratégico del PLADETUR. Esta
etapa permite ver contingencias y por tanto hacer los ajustes de manera oportuna en los niveles
que corresponda.

Finalizacién/readecuacion del Plan de trabajo ejecutivo por iniciativa seleccionada: En esta etapa
se analiza el cumplimiento de los planes de trabajo de las iniciativas seleccionadas por Eje
estratégico, debiendo presentar un avance a la asamblea Ampliada de la MPP, como una actividad
anual obligatoria. También es la oportunidad de replantear el plan de trabajo en la eventualidad de
realizar ajustes en las acciones contenidas en las respectivas iniciativas.

Esta secuencia de etapas se presenta en el siguiente flujo:

llustracion 36: Monitoreo y Sequimiento del PLADETUR

Asignacion de

responsables y
tareas

Finalizacidn,
Readecuacion
de Plan de
trabajo
ejecutivo

Seleccion de

iniciativas por
Eje estratégico

Comunicacion
alaMPP
ampliada

Seguimiento

de tareas

Definicién de
un plan de
trabajo
ejecutivo a
seguir para
cada iniciativa
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Conclusiones

El turismo como actividad econdmica esta ofreciendo a la comuna de Los Muermos una oportunidad
Unica para fortalecer el crecimiento econdmico y al mismo tiempo, preservar los recursos naturales
y culturales que existen en las comunidades locales, siendo un motor de cambio para poder
diversificar las actividades tradicionales, esto no quiere decir dejar de lado las actuales tradiciones,
si no, dar valor agregado a las mismas. En esta linea Los Muermos ha sido considerada por la
Estrategia Regional de Los Lagos como una de las zonas estratégicas de desarrollo, formando parte
del territorio “Mapu Lahual” con fuerte potencial para el turismo. Esta importancia se ratifica en la
Politica regional de turismo e imagen al considerar a Los Muermos en el destino turistico “De
cordillera a mar”.

Con la informacién recabada con la comunidad, podemos concluir que la comuna de Los Muermos
esta muy interesada en desarrollar un polo turistico sustentable, basada en el turismo de naturaleza
y turismo rural. Aunque la industria turistica adn esta en una etapa temprana de desarrollo, esta en
crecimiento, y cuenta con lo fundamental para potenciar su desarrollo, los recursos turisticos, una
comunidad comprometida, y la voluntad politica.

Durante los talleres se logré recopilar informacién valiosa sobre las perspectivas de la comunidad
en cuanto al desarrollo de su territorio. Se destaca la importancia de mantener la sustentabilidad y
la limpieza en la comuna, asi como la conservacién de su entorno natural. Aunque no se manifesté
una oposicién hacia la actividad turistica, se enfatizdé la necesidad de aprovechar esta etapa
temprana de desarrollo para establecer un turismo seguro y regulado que garantice un equilibrio
en beneficio de toda la comunidad.

Los resultados obtenidos de las encuestas del perfil del visitante indican que la mayoria de los
turistas que visitan Los Muermos tienen un perfil familiar y de mediana edad, con edades
comprendidas entre 42 y 60 afios. Ademas, la mayoria de los turistas proviene de la misma localidad,
lo que sugiere que la promocidn turistica en otras areas podria mejorarse para influir en aumentar
la pernoctacién en la comuna. Es importante destacar que el nivel educativo predominante es de
ensefianza media completa, lo que sugiere que no son turistas especializados. Por ultimo, el hecho
de que la mayoria de los turistas sean empleados dependientes puede influir en su capacidad de
gasto durante el viaje, la duracién del mismo y en la seleccidn de los servicios turisticos ofrecidos.

Cabe resaltar que estos resultados no excluyen la presencia de otros perfiles de turistas en la zona;
mas bien, reflejan el panorama actual de los visitantes. Sin embargo, esto proporciona una base
para la formulacidn de estrategias que transformen la experiencia turistica en la comuna. Mediante
la creacidn de actividades turisticas, la preservacion del patrimonio cultural tangible e intangible, la
elevaciéon de la calidad de los proveedores de servicios y la creacion de productos turisticos, se
espera prolongar la duracién de la estadia y aumentar el gasto de los visitantes potenciales en el
destino.

Respecto a los atractivos turisticos, podemos mencionar que en la actualidad la comuna posee
mayoritariamente recursos turisticos, es decir, falta algun tipo de implementacion, infraestructura,
accesibilidad o rescate del relato histdrico para que estos puedan ser puestos en valor. Del mismo
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modo, estas acciones deben ir de la mano con la cartera de inversiones propuesta para que tanto
las necesidades basicas de la comunidad y las inversiones netamente turisticas puedan desarrollarse
de forma paralela, creando valor para los potenciales productos turisticos.

Del diagndstico del territorio se pudieron determinar un conjunto de potenciales productos
turisticos distribuidos en todo el territorio, estos serian: Pingliineras y loberia de Estaquilla;
Cabalgatas Estaquilla; Tour en Kayak (Rio Juancho y Rio Pescado); Ruta agrosustentable de la costa;
Cabalgatas por la costa de Llico Bajo; Ruta de los Alerces; Aviturismo en Piedra Blanca; Aviturismo
en Palihué; Circuito patrimonial Caiiitas y Rio Frio; y Fungi Fest Muermino.

En la logica de abordar de manera eficiente y focalizada el proceso de desarrollo del turismo en la
comuna, se definieron cinco ejes o areas claves: Infraestructura y equipamiento; Promocidn y
calidad turistica; Medio ambiente y sustentabilidad; Asociatividad; y Conocimiento y aprendizaje.
Dentro de estos ejes se pueden indicar, a modo de sintesis, los Objetivos Estratégicos de: Construir
y/o mejorar la red de infraestructura para el acceso a las rutas y servicios turisticos; Desarrollar
sistemas y plataformas de informacién para la promocidn del turismo local; Agregar valor a la oferta
de producto/servicios con identidad local; Posicionar la oferta de turismo local en el mercado
nacional; Desarrollar una cultura de asociatividad y colaboracion; Fortalecer las competencias y
capacidades de los emprendedores turisticos.

Acorde a lo anterior, se resalta que muchos de los requerimientos especificados en la cartera de
inversion tienen relacidn con los Ejes de Infraestructura, tales como acceso a electricidad, agua
potable, alcantarillado y mejoramiento de los caminos, y con el Eje de Promocidn y calidad turistica,
donde se sefiala la necesidad de desarrollar una estrategia de marketing turistico que considere,
por ejemplo, paginas web, sefialética de turismo, etc., y prioritariamente implementar estructuras
de gestion turistica local, como crear el Departamento Municipal de Turismo, y oficinas de
informacién turistica. Por lo tanto, es un desafio para el municipio poner en obra aquellos proyectos
y programas que aborden el desarrollo del turismo de la comuna.

Finalmente, hay que destacar la importancia de poder implementar de forma correcta el modelo de
gobernanza, ya que es la Unica forma que el Plan de Desarrollo Turistico sea sostenible en el tiempo,
para ello se necesita un Departamento Municipal de Turismo que disponga de un equipo de
especialista en temas de turismo, que guie la gestidn del turismo en la comuna comenzando por la
conformaciéon de una Mesa publico privada (MPP) donde estén representadas todas las
organizaciones dedicadas al turismo y autoridades municipales. Sera responsabilidad de esta
instancia de participacion establecer dos cuestiones relevantes: 1) Elaborar un Plan operativo anual
donde se consignen los objetivos propuestos a mediano y largo plazo, las lineas de accidn, y la
cartera de inversion, en concordancia con lo indicado en el Plan de desarrollo turistico (PLADETUR),
2) Hacer seguimiento y monitoreo al Pladetur para que la MPP conozca en todo momento los
avances, logros, y dificultades en la ejecucién del plan.

En la medida que la comunidad y las autoridades se comprometan de manera decidida vy
colaborativa con el desarrollo turistico de la comuna se puede alcanzar la visién de ser una comuna
turistica, acogedora con los visitantes, con trabajo en comunidad, mas sustentable con el medio
ambiente.
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Anexos

Formato encuesta perfil del turista

Fecha:

a)

3l
b}
<)
d}
€]
f)

3l
b}

a)
b}
<l
dy
€]

g
b)
c
d)
el

Preguntas Filtro:

1. Sexo: F M Omite
2. Rango Etario:

18-23 afios
24-79 afios
30-35 afios
36-41 afios
42-60 afios
61y mas.

3. Lugar de Procedencia:
Pais:

Ciudad:
Santiago/comuna

4. iCon cuantas personas viaja?

5. dQuiénes lo acompafian?

Wiajo solo/a
Pareja
Familia
Amigos
Colegas

6. Nivel Educacional:

Educacidn Basica

Educacidn basica v media completa
Pregrado

Pastgrado

Otro

7. Ocupacion:

a) Estudiante
b) Duefia de casa
c} Trabajador dependisnte
d} Trabajador independiente
g} Jubilade/pensionado
f)  Otro:
B, iEs primera vez gue visita la zona de Los
Muermaos?
a) Si
b) Mo, ya he venidao antes. (si la respuesta es

no, saltar a la pregunta 10)

10.

a)
b
c
d)
g

11

Encuesta para conocer los motivos de visita y el perfil de consumo de los turistas que visitan Los Muermos

éVive o realiza una actividad remunerada en la comuna de Los Muermos?

Si ha venido antes, i Cuantas veces en los
ultimos 5 afios?

&Cudles son los principales motivos de su
wisita?

Descanso o placer

Diversion

Megocios/trabajo

Cultura

Visita familiares

Ctro

Indique los 3 principales factores que
influyeron para wenir @ la comuna de Los
Muermaos, siendo 1 el mas importante y 3 el
menas importante.

|l Recomendaciones

{ } Conocimiento pravio

{ ) Cercania del lugar de origen

{ )} Precios

{ ) Diversidad de actividades

{ ) Interés por conocer nuevos lugares
{ ) Visitar a familiares o amigos

12

3)
b)
<l

13.

mpAanoa

&0ué medio de transporte utilizd para llegar a la
Region de Los Lagos?

Avion

Autobis

Automavil

&£Cual es el medio de transporte que va a utilizar
o ha utilizade durantz su estancia en la
comuna? (Puede marcar mas de una opcion)
Automavil propio

Automavil rentado

Autobus urbano

Autobls turistico

Taxi

Bicicleta

Ctro
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14, Marque con una X los servicios/actividades que le
gustaria encontrar durante su visita a Los Muermos,
en funcion de su grado de interés por ellos. Utilice
la siguiente escala:

4: Muy importante, 3: Importante, 2; Indiferente, 1:
Mada de importante

Servicios 1 2 3 4

Internet wifi

Senzl para celulares

Bafios Publicos

Tiendas de sguyenirs,

Restaurante de pescados y mariscos

Restaurante de comida rapida

Cafeteria

Bares

Pazeos a caballo

Senderos para trekking

Actividades de agroturismao

Juegos para nifios

Camping

Feriaz costumbristas

£0tro servicio gque desee encontrar?

15. iCdmo supo de Los Muermos?

a) Por publicidad

b} Internet

c) Amistades

d} Agencias de viaje
e} Otro

16. iHara uso de servicios de alojamiento en la zona
de Los Muermos?
a) Si
b) Mo, vengo sdlo por el dia.
¢} Mo, me quedo en casa de familiares/amigos
d) Me guedo en otra ciudad cercana.
iCual?

17. iQué tipo de alojamiento utilizard durante su

estancia?
a) Hostal
b} Haosteria
¢} Pension

d) Casa de familiares/amigos
e} Casa o departamento propio
f) Cabafas

gl Camping

18. iCuantos dias permanecera en la comuna?
a) Menos de 1dia
b) Entre1a 2 dias
¢} Entre3a5dias
d) Otro:

19. iCon cudnto tiempo de anticipacidn realizd sus
reservaciones?

a) Mo hice reservaciones

b} 1semana

c} 2semanas

d} 3 semanas

e] 1mes

fi  Mas de un mes

20. iPor qué medio por el reservo? (Puede marcar
mas de una opcion)

a) Directo
b} Agenca
¢} Excursion/ Contrato
d) Internet

21. iCuanto es el gasto promedio diario que
pretende realizar durante su estadia en Los
Muermaos?

a) Menos de 520.000.-

b} Entre 520.000.- a2 $50.000.-

c} Emtre $51.000.- 2 $80.000.-

d} Mas de S80.000.-

22. iQué lugares tiene pensado visitar en la zona?
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Formato encuesta de satisfaccion

:Cuestionarin de Satisfaccion del Turista que Visita Los Muermos

La llustre Municipalidad de Los Muermos y la Universidad de Los Lagos estan desarrollando un estudio para conocer las

caracteristicas de nuestros visitantes, que permitird optimizar la entrega de un mejor servicio en su préxima visita.
Cuestionario Angnimo

iCudnto ha sido su tiempo de estadia en la comuna?

Menos de 24 horas Entre 1 dia a 2 dias Mas de 3 dias Otro:

¢ Comao calificaria su experiencia en el destino acorde a? {marque con wna X):

Malo | Regular | Bueno | Excelente

1. Destino turistico visitado

2. Servicios basicos dispuestos en la comuna (bafios, estacionamientos,

estaciones de servicio, cajeros automaticos, etc)

3. Conectividad Telefanica (sefial e internet movil)

4. Calidad de las rutas/Conectividad Vial

5. Servicios de transporte publico

6. Servicios de alimentacion

7. Servicios de alojamiento

8. Acceso a informacion turistica previa a su visita

9. Calidad de la informacién turistica en Los Muermos

10. Relacion precic-calidad de los productos y servicios adquiridos

11. Seguridad ciudadana (delitos)

12. Medidas de seguridad en actividades turisticas (barreras de

proteccion en miradores y senderos, salvavidas en lagos y rios, otros)

13. Aseo y ornato

14. Amabilidad de la comunidad local

15. Sefalética turistica

16. éRecomendaria a Los Muermos como destino turistico?
HE [ Ime

Parque:

17. iRegresaria usted a Los Muermos?
[ Tsi [ [we

18. éDesea dejar sugerencias, en cualquier ambito, para mejorar la calidad de nuestro servicio?

111



Lista de asistencia a talleres

Los Muermos
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LISTADO DE ASISTENTES — PLADETUR LOS MUERMOS
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LISTADO DE ASISTENTES — PLADETUR LOS MUERMOS

~

Nombre Actividad: [ e2fs~ Fvical Fecha: M-0t-2% Lugar _C‘:“',‘-u Ple
N Nombre Rut p itucié Email Firma
1 e Ueluban tac 2RO |
&\L\.vl Sl 10905, 4924 ﬁkg;vlwvv -Zz\vé € mil. g qq°(°50L¢71( (@lj/\/‘«(
2 Aéeuou\én - Yurisno ) soho22(©
k‘“—‘a‘ Scko \o 96 3303 Ebogau en eml.:fne WBIB IY) %‘%1
3 T prctbliteen, SLLELS
B o Yoo -3 Moot Taeawo 7570 S0 | 659K
4 AV Lo o
\?"“ yad Mnﬂl‘uuv %352 Ar4-0 C«’—u; i ‘.JZ; q726§2‘/01\} 3
5
16120889 S Tosec 15380004 =

\Uelle 6\(’”‘“"““
{ \

: (Parle udwawﬂa £.228.83¢§] gmlb”wd@dm 02035 404
f/am/,é Lfe@fvfz 30201066 | Fuppowclrden o nholh €92l o) 93778133 )
: o Loates /ﬂ 0,959 893 -2 QL8/9p3 )
/ Mﬁ?u{éco 12 218/5°6 185513 T’

o

1oJ

LISTADO DE ASISTENTES — PLADETUR LOS MUERMOS

Nombre Actividad: T a0 /7 ¢ e Gab Fecha: -Gl 23 g E\Sbswv Uy
N° Nombre Rut Empresa/Institucion Email Teléfono //}Irma
' iy, /
CES AN chizcamo 39185 380 | ASpciacion Teaisus 3| GessardldB an | 7940 7c0 24 J |- g
2
* Sindey U((‘;?“”\ 18-¥36351-Y |Arasocte Junsne  lsinde). y & banloq § 33780yt %
3 7 ? i T J
# , : ; ) 2L
Paueid ﬂe«w&b 0249 34 - @»@M‘L Vcd fupien, | 935 *120(ylf R
/é//m;ﬁ[ .o Vet Mae . e mmeptay| 92492 | & -
e S

HMAT 23 f~o

AP R

N

794919 "
7

N\

NRtnmande, Sy 129011324 Ghoso 1C31¢ | Seae
oviey Mo /@B)/"Z(L( Qm.u\&k Sl /o7 [fg,_

8 A | = . vV
Seage Daeve 467215033  (AbavA %302%,‘ &5

10

114



Hua Huar

—_—

LISTADO DE ASISTENTES — PLADETUR LOS MUERMOS
Tn,/é Dued Fecha: A4-04 - 2025 Lugar: ku .y

o bi Rut presa/ Email Teléfono Firma )

; Mewier H ’":"% 300 146-8 | Colore ol 195t @ bl > 63213648 :ﬁ%

2 Rismdo Dwovsind 10270428 -5 - - hsgaoes0c (1A /ﬂi

| rotilons /47» J0 422698 -6 | fos %MMW s eS@r@.MM%%%J

: &nm clte f%fﬁm k) 442036351

= ffw % 13850 2654 = miww@- 992912070 Mcs

* oo Dimy 15166 6ot -3 TJ%&% @ng""”“@z‘“‘%qu/ooﬁg

7 QDM p-0/) ety 104300557 sl = : 73} QR Loy

" oo Tomso (Wlino congat 31723466 | Popedag -b?/.af}«v oy TR R |

* | b Ao J3uhe88-k| Coddo - %/W “’{L’Zﬁ“&"’“ﬁ‘dqwoymf %

T ol My 8087 6 | ot Rgals | MU g /ﬂ«w/

/

LISTADO DE ASISTENTES — PLADETUR LOS MUERMOS

Hions
Nombre Actividad: —l 0[% )MJ Fecha: - 0f. 2023 Lugar: NUD l/um
N° Nombre Rut Empresa/Institucién Email Teléfono " ﬁ Firma
1 /
ol dos |y sn0855-4| Ghioe vepesme LI
H Mm @23 L‘DM \
2 Y\L\ \
A us 3 - Aanr, J 5 / =)
oo Doy i ”W“"}EMA }‘:ﬁ‘}“”"’“‘ JO 872253
3. 7 i
/m JMjJ M D50 98s- 3 Q)Xwﬂm) ,w/uxfa s M3 820./3 PM@
4 VN
y 7 4421 530~-3 Cgﬂl'uw © M [E 2o w& @ \
I s 27 Yo e fsonen] i)

g

10

115



Palihué
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Lista de asistencia 17-05-23, Estaquilla
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Listas de asistencia 17-05-23, Los Muermos




Lista de asistencia 18-05-23, Hua Huar
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Lista de asistencia 14-06-23, Estaquilla
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Lista de Asistencia 14-06-23, Los Muermos
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Ficha de alojamientos

3

Establecimientos de Alojamiento

Nombre del Entrevistado:

Nombre del duerio de la empresa:

Género: [[] Femenino [] Masculino

Edad

Nivel de estudios: [] Bdsica

[ Media [] Téc. Superior [] Ed. Superior [] Postgrado

;Ha paricipado de algdn curso de capacitacion en los tltimos 2 afios? [] Si

] No

Daros del emprendimiento

Nombre del establecimiento:

Direccion:

Teléfono:

Pigina Web:

Correo electronico de comtacto;

RRSS:

Tipologia

[] Apart Horel

] Bed & Breakfast/ alojamiento familiar
] Cabaiias

] Camping ] Howe!

] Centro de turismo de naturaleza/l odge |_] Hotel Boutique

[] Complejo Turistico/ Resort
[[] Departamentos Turisticos
] Haciendas / Estancias

[] Hostal

[[] Hostell Albergue
) Hosreria

] Residencial

] Owro:

N® de unidades habitacionales:

N° max. de pasajeros:

Accesibilidad Universal:

;L leva regisiro de pasajeros? (libro): [] Si ] No

£En qué formarto? [ Libro [ Excel

] word

Temporada de funcionamiento:

] Todo el afio [[] Temporada Estival ] Otro:
SERVICIOS OFRECIDOS
[[] Bario Privado [] Desayuno [[] Closet o colgador de ropa
] Estacionamiento ] Almuerzo ] Shampoo
] Recepcign ] Cena ] Jabdn
] Espacio de trabajo/escritorio ] Calefaccién (] Toallas

] Comedors Cafeteria

] Aire acondicionado

] Lampara de velador

[C] Servicio de lavanderia ] Agua Caliente 24 horas ] TV en habitacion
] Pago con tarjetas [ tnternerwifi ] Secador de pelo
Orros:
Comercializacion

[] Internet — Web de la empresa
[[] Agencias de viajes

] Por teléfono

[] Directa en el destino

Otros, especificar:

[[1 Booking

[] AirBnB

O] Trip Advisor

] RRSS de [a empresa
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Formas de Pago:
] Efectivo [] Tarjetas Bancarias ) Transferencia [] Chegque

Empleo

N*® de trabajadores temporada Baja:

N*° de trabajadores temporada Alta:

N*® de personas gue trabajan que son familia:
N*° de personas contratadas de forma externa:

Propietario: Trabajo Principal [ st O wno

Formalizacion
Inicio de actividades ante SII: [ §I Cno En caso de no tener inicie de actividades, ;Qué es lo
Resolucion Sanitaria: ImE CINO que le falta? ;Cual es la complicacion gue ha tenido?

Parente Municipal: Osi CNo &Qué tramite no ha podido cumplir? ;Por qué?

En caso de rener inicio de actividades:
RUT:

[] Persona Natural ] Persona Juridica

Actividad Turistica en la comuna

1. Segin su percepcion, jQué tipo de turista visita mas la zona?
[] Jovenes [C] Parejas  [] familias ] Tercera Edad

2. Segin su percepcion, ;Cudl es la procedencia de los 1uristas?
[] Regional [] Nacional [] Extranjero

3. ;Cuédntas noches se quedan los turistas?
[ 1Tnoche [J2noches [ Findesemana [J3-4 noches Oiro

4. ;Qué es lo mds relevante para Ud. para mejorar las capacidades emprendedoras del sector? (mencione 2
méx.)
[[] Gastronomia [CFormalizacion [ Ley de Turismo [ JFormulacion de Proyectos
] otro

5. Comentarios o sugerencias para mejorar el wrismo en la comuna

Observaciones por parte del entrevistador:

[] Foto Frontis [] Foto lugares internos [[] Georreferenciacién
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Ficha de alimentacion

Establecimientos de Alimentacion

Nombre del Entrevistado:
Nombre del duefio de la empresa:

Género: [] Femenino [ Masculino Edad
Nivel de estudios: [] Basica [ Media [] Téc. Superior [ Ed. Superior [ Postgrado
£Ha participado de algtin curso de capacitacion en los dltimos 2 afios? [ 57 ] No

Datos del emprendimiento

Nombre del establecimiento:

Direccion:

Teléfono:

Pagina Web:

Correo electronico de comtacto:
RRSS:

Tipologia

] Bar/Pub L] Food Truck
[[] Cafeteria/ Saldn de ié ] Restaurante

[] Cocineria ] Restaurante de especialidad
] Comida Rapida sCudl?

N° de mesas:
N® de sillas:

Accesibilidad Universal:
s Tiene libro de reclamos y sugerencias?
Temporada de funcionamiento:

[C] Todo el afio [[] Temporada Estival [] Otro:
SERVICIOS OFRECIDOS
] Barios diferenciados ] Mend con codigo QR
[[] Estacionamiento [ Internev/wifi
[] Sistema de Reservas ] Calefaccion
[] Pago con tarjetas bancarias [] Aire acondicionado
Otros:
Comercializacion
[ internet — Web de la empresa [] RRSS de la empresa
[[] Agencias de viajes [] Directa en el destino
] Por teléfono

Orros, especificar:

Formas de Pago:

] Efectivo ] Tarjetas Bancarias ] Transferencia ] Cheque
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Empleo

N® de trabajadores remporada Baja:

N® de trabajadores remporada Alra:

N® de personas gue trabajan gue son familia:
N® de personas coniratadas de forma externa:

Propietario: Trabajo Principal ] st [ no

Formalizacion
Inicio de actividades anre Sil:  [] I I No En caso de no tener inicio de actividades, ;Qué 25 lo
Resolucion Sanitaria: s LINO que le falta? ¢ Cudl es la complicacién que ha tenido?
Parente Municipal: Osi Cno &Qué tramite no ha podido cumplir? ;Por qué?

En caso de tener inicio de actividades:

RUT:

[C] Persona Natural (] Persona Juridica

Actividad Turistica en la comuna

1. Segiin su percepcion, ;Qué tipo de turista visita mds fa zona?

[] Jovenes [] Parejas ] familias

[] Tercera Edad

2. Segin su percepcion, ;Cudl es la procedencia de fos turisias?

3. ;Qué es o mds relevante para Ud. para mejorar las capacidades emprendedoras del sector? {mencione 2

] Regional [[] Nacional ] Extranjero

max.)

[] Gastronomia [CJFormalizacion [] Ley de Turismo
[ orro

[CJFormulacion de Proyectos

4. Comentarios o sugerencias para mejorar el turismo en la comuna

Observaciones por parte del entrevistador:

[] Foto Frontis [] Foro lugares internos

[] Georreferenciacitn
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Registro de alojamientos
CAPACIDAD DE | CAPACIDAD DE )
N° LOCAL EMPRESARIOS FONO DIRECCION MAIL SECTOR
ALOJAMIENTO | PERSONAS
ICAFETERIA,CABANAS Y REINHARD contacto@elcongrioconaga
1 VLAB 4 CABARAS 18 PERSONAS  [MANUEL GUAICO[569 76152783  WESTERMEIER & 53 0s MUERMOS
RELAJACION DI'LUKAS llas.cl
N°132 FasC
~ ANYELA KARINA
B EDAJE N EL > nyekar.rodri hotmai
, [CABANASYHOSPEDAIE|) ) -\ oARAS 80 PERSONAS RODRIGUEZ  [569 95701852 |W/ANUELMONTTN*anyekar.rodriguez@hotmail ¢y e rmios
NATIVAS 100 |.com
TRUJILLO com
CABANAS Y CENTRO DE |4 CABANAS Y UN SOFIA OJEDA
3 EVENTOSRINCONLOS [CENTRODE ~ (GPERSONAS [/ [56982913011 [ARTURO PRATS/N fsob30@gmail.com LOS MUERMOS
AROMOS EVENTOS
VIKTOR
HOTEL RESTORANT AL LEONHARD MANUEL MONTT
4 HOTEL 8 PERSONAS 65 2 211496 ! scheel.viktor@gmail.com  |LOS MUERMOS
PASO SCHEEL N°210
HERNANDEZ
PABINA JUAN DE DIOSDIAZ | . .
5 HOSPEDAJE RUCAHUEN|HOSPEDAJE |15 PERSONAS  (COTTENIE 652211537 |, oo sabinacottenie@gmail.com|LOS MUERMOS
ANGULO
HOSTAL MANUEL MANUEL MONTT N°
6 RESIDENCIAL 40 PERSONAS  [CECILIA NEIQUEL [569 91701115 onznei@hotmail.com  |LOS MUERMOS
MONTT 397
7 ICABANASAURORA |10 CABARAS 140 PERSONAS | ATRICIOTELLEZ | o 367780  [CAMINO A CANITAS (cabafiasauroralosmuermos|o yras
ICASTILLO KM 1 @gmail.com
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MARIA LEON

CAMINO A CANITAS

8 [CABANAS LOS ALAMOS |DOS CABANAS 6 PERSONAS MELLA 569 87080818 5/N SIN REFERENCIA CANITAS
. 12 PERSONAS
ENTRO DE EVENTOSY |2 CABANAS -2 . .
9 '(IEURISISO RURAL SSEY SI'(IEIOS DE 5-20 (CABANAS) - 75 [ROBINSON 997895710 ICAMINO A CANITAS,|marcelino1055@gmail.co CARITAS
LUNA CAMPING PERSONAS EN  [CASTILLO KM 3 Im
CAMPING
10 [(ABANAS AMANECER |1 ¢ ABARIAS 1Y 5 PERSONAS [ NETH GOMEZ oo £333033  [CAMING A CARITAS [2REtNVeronicagomez@em | g rag
SURENO HARO Qil.com
. HARRIET
ICABANAS ALTOS DE . ESTAQUILLA ALTO
11 DOS CABANAS |24 PERSONAS |HERNANDEZ 569 77480150 Q harrietveline@gmail.com |[ESTAQUILLA
ESTAQUILLA S/N
ROSAS
CENTRO VACACIONAL MONICA OJEDA ESTAQUILLA ALTO
12 HOSPEDAJE 24 PERSONAS 56 9 73019899 Q lonchmony@gmail.com ESTAQUILLA
LAS VERTIENTES TOLEDO S/N
EDGARDO . .
13 HOSTERIA RESTAURANTHOSTERIA 16 PERSONAS HERNANDEZ 569 68363961 |CALETA ESTAQUILLAhosteriapuntaestaquilla@g ESTAQUILLA
PUNTA ESTAQUILLA 569 34327390 [S/N mail.com
UARAMILLO
14 CENTRO TURISMO HOSPEDAIJE 1> PERSONAS ISUSANA DIAZ 569 62273721  |HUA HUAR S/N huahuarturismorural@gma HUA HUAR
RURAL HUA HUAR RURAL ICARCAMO il.com
15 HOSPEDAJE Y CAMPING HOSPEDAJE Y 5 PERSONAS CECILIA SOTO 569 87487550 |[HUA HUARS/N cijsotom@gmail.com HUA HUAR
LA ARENILLA CAMPING MUROZ d gmal
A CABANAS Y UN JOSE ZARATEGUI [569 87618317 losalercesllicobajo@gmail
16 [CAMPING LOS ALERCES |SITIO DE 20 PERSONAS LLICO BAJO S/N . g “ |LLICO BAJO
IALVARADO SOTO|569 97102960 com

CAMPING
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JOSE LEONEL

CABANAS, contacto@refugioquillagua
17 REFUGIO QUILLAHUA PISCINA 12 PERSONAS ICALBUN 56 9 32578937 QUILLAHUA S/N o QUILLAHUA
PARRAGUEZ =
3 CABANAS
REFUGIO EL ! AN fugioelbal i il.
18 REFUGIO TURISMO 12 PERSONAS [ © 569965334823 [LLICOBAJO /N [orueioelbalneario@gmail. ||\ g
BALNERARIO FERNANDEZ com
AVENTURA —
3 CABANAS,
19 |CABANAS FAN FAN TURISMO 12 PERSONAS CESAR CARCAMO|56 9 94070078 [ESTAQUILLA S/N cessardw@gmail.com ESTAQUILLA
AVENTURA
ICOMPLEJO TURISTICO |9 CABANAS, .
20 32 PERSONAS HERNAN ANGEL |56 9 85951895 [HUA HUARS/N SIN REFERENCIA HUA HUAR
PLAYA HUA HUAR RESTAURANT
ESTAQUILLA S/N
BANA E LL - LE E
21 CABANA ESTAQUILLA 2 CABANAS 7 PERSONAS MARLEN 56 9 66472805 (MINI MARKET SIN REFERENCIA ESTAQUILLA
MARLEN PAREDES VANE 20 MTS,
CABANAS BLANCAS)
MALVINAS 200 MTS,
CABARAS ESTAQUILLA ) MACANERA NEGOCIO DE DON
22 MAKA 1 CABANAS 4 PERSONAS ICATRILEF 56 9 62054740 |CRISTIAN PAREDES, [SIN REFERENCIA ESTAQUILLA
NORIEGA CABANA CAFE, CON
TERRAZA Y TINAJA
XIMENA TINAJA E
23 |[CABANAS EL COIGUE (1 CABANAS 5 PERSONAS CARCAMO 56 9 66708772 |HIDROMASAIJE, LA SIN REFERENCIA LA PAMPINA
PAMPINA
ICRUCE LAS
. . IYOSELYN yoselinoyarzun.u@gmail.c
24 |[CABANAS AGUSTIN 2 CABANAS 8 PERSONAS OVARZUN 56 991932541 |MALVINAS, CAMINO om ESTAQUILLA
LA PAMPINA —
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25 CABANAS Y DOMOEL - B CARANAS, 1 16 PERSONAS VERONICA 56 9 65866668 ESTAQUILLA ALTO, SIN REFERENCIA ESTAQUILLA
TRARO DOMO NENEN KM 38
) ) FABIOLA
26 |CABARAS ESTAQUILLA [1 CABARA 5PERSONAS |0 oo 56972536803 (CRUCE CEMENTERIOSIN REFERENCIA ESTAQUILLA
27 [(ABANASRIO 2 CABARAS 10 PERSONAS [ OLEDAD 56 9 96562090 (CRUCE CEMENTERIOSIN REFERENCIA ESTAQUILLA
JUANCHO GONZALEZ
28 (CABANAS EBEN EZER |2 CABANAS 8 PERSONAS  (CESIA PAREDES [56 9 61777109 |~ MINO LA cabanasebenezer.estaquill |- cn 0y 1 A
PAMPINA Q@gmail.com
CABARNAS HALTER i} 56 9 63024631 CAMINO LA
29 1 CABANA 5 PERSONAS  JORGE JAQUE iorgejaques? il, ESTAQUILLA
WALD Q 56 9 63296740 |PAMPINA orgejagues’/@gmail.com Q
~ JOSE HAROLDO ESTAQUILLA ALTO
30 [(ABANASLAS 2 CABANAS B PERSONAS  VELASQUEZ (997478133 S/N KQM 37 crucE [2sellharoldo@gmall.co o crn oy A
MALVINAS ESTAQUILLA ' m
PAREDES LAS MALVINAS
CABARNAS PUNTA ~ 7OILA
31 2 CABARAS 12 PERSONAS 934327390 CALETA ESTAQUILLA kbustamante.c@gmail.com [ESTAQUILLA
ESTAQUILLA BUSTAMANTE
INGRID AGUILA, contacto@lodgelosalerces
32 |LODGE LOS ALERCES 2 DOMOS 8 PERSONAS  (CLAUDIO 087413324 MIRAMAR N & * IMIRAMAR
MURNOZ m
MARCELA LARA LLICO BAIO $/N marcelasuncionlara@gmail
33 (CABANAS LOS ULMOS [2 CABARIAS 10 PERSONAS 969167877 sector mata EMaC) Lico BAJO
DIAZ .com
redonda —
CABARAS SALTO LAS } JORDAN
34 - ens 2 CABARNAS 10 PERSONAS [ oo 971559062 CALETA ESTAQUILLASIN REFERENCIA ESTAQUILLA

130


mailto:cabanasebenezer.estaquilla@gmail.com
mailto:cabanasebenezer.estaquilla@gmail.com
mailto:jorgejaque87@gmail.com
mailto:jose11.haroldo@gmail.com
mailto:jose11.haroldo@gmail.com
mailto:zbustamante.c@gmail.com
mailto:contacto@lodgelosalerces.cl
mailto:contacto@lodgelosalerces.cl
mailto:marcelasuncionlara@gmail.com
mailto:marcelasuncionlara@gmail.com

ESTAQUILLA S/N

35 CABANA EL VALLE > CABANAS 9 PERSONAS MARLEN 56 9 66472805 (MINI MARKET cabanaselvalleestaquilla@ ESTAQUILLA
ESTAQUILLA PAREDES VANE 20 MTS, gmail.com
CABANAS BLANCAS)
36 CABANAS VISTA AL 2 CABANAS 10 PERSONAS MARIA SOLEDAD 56 9 65620990 (CRUCE CEMENTERIO 11964@ il ESTAQUILLA
JUANCHO GONZALEZ pase gmaL.com
CABANAS VISTA AL FABIOLA
37 SACIFICO 1 CABANA 5 PERSONAS PAREDES 56 9 72536803 (CRUCE CEMENTERIO}.fabiola1987@gmail.com |[ESTAQUILLA
VELASQUEZ
CABANAS RIO . JOSE OYARZUN
38 3 CABANAS 10 PERSONAS 56 9 84041310 |[ESTAQULLA S/N SIN REFERENCIA ESTAQUILLA
JUANCHO GONZALES ——
LAD . ] ENE E E LL
39 ACANTILADOS 1 CABANA 6 PERSONAS MONICA NENEN 56 9 77085974 PECTOR ESTAQUI Amlnenen.n@gmail.com ESTAQUILLA
ESTAQUILLA LODGE NAVARRO S/N
IACANTILADOS - MONICA NENEN SECTOR ESTAQUILLA
40 1 CABANA 6 PERSONAS 56 9 77085974 Q mlnenen.n@gmail.com [ESTAQUILLA

ESTAQUILLA LODGE

NAVARRO

S/N
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Registro de Servicios Gastronomicos

N° ESTABLECIMIENTO MESAS | SILLAS EMPRESARIOS FONO DIRECCION MAIL SECTOR
RESTAURANT . E MIGUEL

1 STAU 16 64 RAUL PEREZ YANEZ |65 2 211505 105 GU restoranmanhattan@gmail.com LOS MUERMOS
MANHATTAN CARRERA N° 35

p REINHARD

RESTORAN EL NGRI

2 >TO CONGRIO 46 120 MANUEL GUAICO 652211691 WESTERMEIER N° |contacto@elcongrioconagallas.cl LOS MUERMOS
CON AGALLAS
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RESTAURANT DONA BERNARDO

3 12 48 MARCOS INALEF 56985704949 41164 il. LOS MUERMOS
CECY O'HIGGINS 31 cecyd1164@gmail.com
CENTRO DE EVENTOS GABRIELA ASTUDILLO HIJUELA 1, SECTOR .

4 30 150 975955062 casanotro@gmail.com LOS MUERMOS
CASA NOTROS - JOSE PACHECO SAN JUAN

5 |RESTAURANT PLAZA 18 36 FELIPE ANDRES 569 78905895 BERNARDO hanna350@gmail.com LOS MUERMOS

ESPINOZA VEGA OHIGGINS N°70 [‘onnast=fMatco

6 RESTAURANT LA 12 36 BRIGIDA ORIETA 569 78088243 BERNARDO orie.oyarzun@gmail.com LOS MUERMOS
MADRINA OYARZUN ANDRADE O'HIGGINS N° 301 — & :
RESTAURANT CALLE MARIA CECILIA .

7 UNO NORTE 14 PARDO CARRASCO 65 2 805839 UNO NORTE S/N  |cpardo737@gmail.com LOS MUERMOS
CAFETERIA, GELATERIA JCiSRER'I\EAI;ELEJEgUI

8 |Y SERVICIOS DE 5 20 JUANA ONATE 652 211496 MANUEL MONTT juanadelcarmeno@gmail.com LOS MUERMOS
BANQUETERIA AL PASO N210

132



mailto:restoranmanhattan@gmail.com
mailto:contacto@elcongrioconagallas.cl
mailto:cecy41164@gmail.com
mailto:casanotro@gmail.com
mailto:hanna350@gmail.com
mailto:orie.oyarzun@gmail.com
mailto:cpardo737@gmail.com
mailto:juanadelcarmeno@gmail.com

BERNARDO

RESTAURANT Y RENE MANSILLA
11 4 7 431 HIGGIN N° IN REFERENCIA LOS MUERM
9 CHOPERIA FENIX 0 NAHUALHUEN >69 79804310 (236 GGINS S ¢ oSMU 05
RESTAURANTE PUNTA EDGARDO JARAMILL 1- |CALETA
10 STAU U 23 70 G o) 0569 68363961- C hosteriapuntaestaquilla@gmail.com ESTAQUILLA
ESTAQUILLA ULLOA 569 34327390 |ESTAQUILLA S/N
11 |LA VALDIVIANA 4 10 MARIA LORETO 269 PADRE NELSON SIN REFERENCIA LOS MUERMOS
BARRIENTOS 974114487 AGUILAR 147
, ANTONIO VARAS
12 |CAFE CERATI 7 39 EDUARDO PAREDES (56 9 85818084 233 SIN REFERENCIA LOS MUERMOS
13 |RINCON DEL PACIFICO (4 16 PAOLA DEL RIO 56 9 90252258 |[ESTAQUILLA S/N paola.ebustamante@gmail.com ESTAQUILLA
REINARD
14 |PIZZERIA CAPRICHE MAURO 5695443929 SIN REFERENCIA LOS MUERMOS
WESTERMEIER
15 |[RESTAURANT RUSTIK |18 62 IGNACIO GONZALEZ (56920149621 SIN REFERENCIA LOS MUERMOS
16 |[RESTAURANTE CLASSE |5 20 RENE MANSILLA 40074150 AVDA ESTACION SN [ewertdenisse764@gmail.com CANITAS
HELGA EDITH SOTO CANITAS, AV LLICO N
17 |[RESTAURANT EL PASO |5 18 934522937 ! HELGASOTOMARTINEZ24@GMAIL.COM|CANITAS
MARTINEZ S/N
PAULINA RODRIGUEZ ANTONIO VARAS
18 |CAFETERIA MELI 6 18 569 81845678 | melispecialitycoffee@gmail.com LOS MUERMOS
OYARZUN N°268
19 RESTAURANTE EL 11 43 ALBA ESPORMAN 953802986 CALETA SIN REFERENCIA ESTAQUILLA
VERDE MAR NAVARRO ESTAQUILLA N°35
N NUBIA GODOY CALETA
20 |DONDE DONA NUBIA 3 14 981674806 nubia.godoy1964@gmail.com ESTAQUILLA
ALMONACID ESTAQUILLA S/N
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21 COCINERIA 4 14 - 81845678 MANUEL MONTT SIN REFERENCIA LOS MUERMOS
MONTECINOS 300

22 |PERLA DELRIO 13 28 MARTINA TOLEDO 954489406 CAMINO REAL CON SIN REFERENCIA RIO FRIO

INMACULADA
23 |STECRY 6 20 LILIANA ANGULO 998800869 CALLE ESTACION SIN REFERENCIA CANITAS
ASENCIO 140
LED MANUEL MONTT

24 RESTAURANTE 14 36 FLOR TO O 569 81845678 u © yordytoledo71@gmail.com LOS MUERMOS
MONTECINO MONTECINO N°397
CAFETERIA RESTORANT BRITTANI AUENDANO REINARD

25 15 56 56 9 67663757 entreesterosrestorante@gmail.com LOS MUERMOS

ENTRE ESTEROS

IGOR

WESTEMEIER 200
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Fondos Publicos

A continuacidn, se entrega una tabla con los principales fondos publicos disponibles actualmente,

donde emprendedores, empresas y organizaciones pueden postular, y concretar de esta forma
parte de la cartera de inversidon propuesta.

de tecnologias en la gestién de
los negocios

SERCOTEC | CAPITALSEMILLA | Apoyar la puesta en marcha de | Personas naturales, mayores de
EMPRENDE nuevos negocios con | 18 afios, sin inicio en actividades
oportunidad de participar en el | de primera categoria.
mercado.
SERCOTEC CAPITALABEJA | Apoyar la puesta en marcha de | Personas mayores de 18 afos,
EMPRENDE nuevos negocios con | de sexo registral femenino, sin
oportunidad de participar en el | inicio de actividades en primera
mercado, liderado por | categoria.
emprendedoras mujeres.
SERNATUR CONCURSO Distinguir a productos turisticos | Productos turisticos que aportan
MAS VALOR innovadores de todo el pais, que | a la diversificacién de
TURISTICO estén disefiados de acuerdo a las | experiencias con la
tendencias de los nuevos | incorporacién de innovaciones
consumidores y que aporten una | destacadas, con practicas de
experiencia turistica que | sustentabilidad y que destacan
entregue mas valor al mercado | por contar con una oferta de
turistico. productos, servicios y entornos
de turismo disefiados de manera
universal.
SERNATUR MUJER Distinguir a empresarias que | Mujeres de todo Chile que estén
EMPRESARIA apliguen  sustentabilidad e | a cargo empresas turisticas que
TURISTICA inclusién en la forma en que | desarrollen  experiencias vy
(CONCURSO) desarrollan sus negocios y sus | productos turisticos inclusivos
productos turisticos. y/o sustentables, cuyas ventas
anuales no excedan las 40.000
UF.
SECOTEC CRECE Fondo para empresas de | Personas juridicas o naturales
MULTISECTORIAL | primera categoria donde se | con inicio de actividades en
LOS LAGOS puede financiar acciones de | primera categoria ante el SII.
gestion empresarial o
Inversiones, que  permitan
potenciar su crecimiento,
consolidacion y/o el acceso a
nuUevos negocios.
SERCOTEC RUTA DIGITAL Facilitar la incorporacidon y uso | Personas naturales o juridicas

con inicio de actividades en
primera categoria ante el Sll
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SERCOTEC | FORTALECIMIENT | Apoyar el fortalecimiento de | Fondo destinado a Asociaciones
ODE organizaciones representativas | gremiales, federaciones
ASOCIACIONES de micro y pequefias empresas, | regionales, camaras de
GREMIALES el mejoramiento de sus | comercio, cdmaras de turismo,
capacidades de gestion y la | corporaciones y sindicatos de
generacion de nuevos y mejores | trabajadores independientes
productos y/o servicios para las | con fines productivos o de
pymes asociadas servicios, que se encuentren
legalmente vigentes*, y cuyas
ventas netas anuales no superen
las 25.000 UF en caso de tener
iniciacion de actividades
CORFO SEMILLA INICIA | Orientado a apoyar | Personas Naturales mayores de
emprendimientos innovadores, | 18 afios residentes en Chile o
esto es, proyectos que cuenten | Personas juridicas constituidas
con una solucién mejorada | en Chile. En caso de tener
respecto de lo que ya existe, | iniciacidon de actividades ante el
corresponda a un desarrollo del | Servicio de Impuestos Internos,
equipo emprendedor, que | debe ser menora 18 meses, y no
atienda una problematica u | debe tener ventas.
oportunidad relevante al menos
a nivel regional y tenga potencial
para expandirse a nuevos
mercados.
CORFO SEMILLA Orientado a emprendimientos | Persona juridica constituida en
EXPANDE de alto potencial de crecimiento, | Chile, con menos de 36 meses de
con una solucién innovadora ya | iniciacion de actividades ante el
desarrollada y <con wventas |SIl y ventas de la solucién
iniciales de maximo S | postulada en el proyecto.
60.000.000 el Jdltimo afio, | La empresa postulante debe
postula a esta convocatoria que | tener ventas de maximo S
cofinancia actividades para el | 60.000.000 netos en los ultimos
crecimiento inicial y despegue | 12 meses anteriores a la fecha
comercial del emprendimiento. | de apertura de la convocatoria.
CORFO PYMES EN LINEA | Busca que las empresas de | Todos pueden participar de la
menor tamafio aumenten sus | etapa 1, en la etapa 2 sélo
ventas, reduzcan sus costos y | aquellos que cumplan con los
mejoren su relacion con clientes | requisitos minimos y cofinanciar
y proveedores cierto monto
SENCE CURSOS ONLINE | Sence ofrece cursos gratuitos | Desde los 18 afos, con cédula
SENCE enfocados en el | vigente, con necesidades de
emprendimiento capacitacion y/o en busca de
empleo
SERCOTEC PORTAL DE Cursos online gratuitos para | Usuarios Sercotec inscritos
CAPACITACION | emprendedores
VIRTUAL
SERCOTEC
SENCE DESPEGA MIPE | Variedad de cursos sobre | Duefios % trabajadores,
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tecnologia, marketing digital,
entre otros, de forma gratuita.

representantes legales y socios
de una pyme (con factura
maxima de 25.000 uf anuales)

CENTRO DE | CAPACITACIONES | Variedad de capacitaciones | Emprendedores y pymes
NEGOCIOS EN LINEA gratuitas
SERCOTEC
CENTRO DE ASESORIAS El Centro de Desarrollo de | Pequeiias empresas y
NEGOCIOS Negocios es un lugar donde las | emprendedores, hombres vy
SERCOTEC pequeias empresas y | mujeres, que requieran apoyo y
emprendedores, hombre vy | se comprometan a implementar
mujeres, reciben  asesoria | un plan de trabajo acordado con
técnica, individual y sin costo | el asesor del Centro, orientado
para el cliente, a través de | porelesfuerzo,laconstanciayla
mentores expertos, para | responsabilidad.
fortalecer sus capacidades vy
desarrollar su actividad
empresarial.
CORFO CORFO TV Informacién sobre programas, | Plataforma abierta
casos de éxito y convocatorias
BANCO CRECE MUJER Aparte de capacitarse se busca | Emprendedoras con negocio en
ESTADO EMPRENDEDORA | crear redes que fortalezcan sus | etapa inicial (funcionamiento
posibilidades comerciales inferior a un afo) y negocios en
funcionamiento
BANCO ACADEMIA Otorgar contenido de apoyo en | Todo publico con ideas de
ESTADO EMPRENDE formato escrito y audiovisual negocio
BANCO PROGRAMA DE | Mejorar la gestion de las | Microempresas y personas
ESTADO EDUCACION finanzas tanto familiares como | naturales
FINANCIERA las de negocios. Aprender a
evaluar riesgos y oportunidades.
MUJERES VIAJE DE LA Serie de cursos sin costo con el | Empresas y emprendedoras
DEL EMPRENDEDORA | objetivo de motivar, formar vy
PACIFICO acompafiar en la toma de
decisiones.
INSTITUTO CURSOS Variedad de cursos online | Empresarios y trabajadores
DE PREVENCION DE | gratuitos sobre la prevencién de
SEGURIDA RIESGOS riesgos en las empresas.
D LABORAL
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Instrumentos vinculantes con la actividad turistica

ESTRATEGIA
NACIONAL DE
TURISMO 2030

Promover una experiencia del turista,
nacional y extranjero, que sea segura,
memorable y satisfactoria, fortaleciendo
la posicion de Chile como un destino de
excelencia turistica. Una experiencia que
se haga cargo, a través de la formacién de
capital humano y Ila entrega de
informacién 'y contenido oportuno,
accesible y de calidad, de todas las
interacciones que el turista enfrenta.

Propiciar las condiciones para que el
turismo sea el principal promotor de las
economias locales, del medio ambiente,
del patrimonio y la identidad cultural, de
la adaptacién y mitigacion al cambio
climatico, a través del desarrollo de
productos y destinos turisticos
sustentables, inclusivos y accesibles.

Posicionar el rol de las regiones en el
desarrollo del turismo como motor
econdmico, social y cultural, con énfasis
en lo local y en la contribuciéon de un
progreso sostenible y descentralizado.

Propiciar  desarrollar un  contexto
innovador y un cambio cultural que
propicie la transformacion digital del
turismo en Chile, a través de la adopciony
adaptacion tecnoldgica, la incorporacién
del talento digital a la industria turistica y
el impulso a las iniciativas de innovacion y
transformacion digital en todo el territorio
nacional.

La Estrategia Nacional
de Turismo 2030 estd
estructurada en torno a
los siguientes cuatro
pilares estratégicos:

Experiencia del turista.
Sustentabilidad

econdmica, social vy
ambiental.

Desarrollo regional.
Innovacion y

transformacion digital.

http://www.subt

urismo.gob.cl/wp

content/uploads/

2022/03/Estrategi

a-Nacional-de-
Turismo-2030.pdf

ESTRATEGIA
REGIONAL DE
DESARROLLO
LOS LAGOS
2030

La Estrategia Regional tiene

objetivos:

como

Reducir las desigualdades en el acceso y
calidad de los bienes y servicios publicos
entre areas urbanas y rurales, priorizando
a los grupos mas vulnerables y excluidos
mediante un enfoque de derechos
sociales.

La Estrategia Regional
de Desarrollo se
enmarca en los
siguientes lineamientos
estratégicos:

Bienestar
socioterritorial.

https://www.gore
loslagos.cl/resour
ces/descargas/er

d 2030/ERD LosL

agos 2030.pdf
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Alcanzar mayores niveles de integracion y
cohesion social en los territorios a escala
local y regional, fortaleciendo las
identidades locales y poniendo en valor el
patrimonio cultural material e inmaterial.

Avanzar hacia un sistema econdmico
productivo sustentable, diversificado, con
valor agregado y encadenado a escala
regional, mds préximo a la economia
circular, que equilibre una mayor
insercién en los mercados internacionales
con un desarrollo econdémico local
sostenible, potenciando el
emprendimiento, ampliando las
oportunidades laborales y mejorando Ia
calidad del empleo.

Fortalecer los procesos de formacion,
retencién y atracciéon de profesionales y
técnicos al servicio del desarrollo regional
y local, en alianza con la academia,
empresas Y organizaciones no
gubernamentales de la Regién, en el
campo de la investigacion y la innovacion
tecnolégica y social. Adicionalmente,
potenciar el rescate, capacitacion vy
desarrollo de oficios y saberes locales.

Proveer un sistema integrado e inclusivo
de transporte de pasajeros urbano,
interurbano e insular, favoreciendo el
desarrollo y uso preferente del transporte
publico y la movilidad activa. A su vez, un
transporte y logistica de carga intermodal
mas moderno y sustentable, y una mejor
accesibilidad, cobertura y calidad de la
conectividad digital en todo el territorio
regional.

Avanzar  hacia un sistema de
ordenamiento territorial integrado vy
sustentable, promoviendo una mayor
actualizacion de los instrumentos de
planificaciéon territorial normativos e
indicativos con una visién prospectiva.
Considerar elementos de proteccion,
conservacién y conectividad ambiental,

Cohesién e identidad
sociocultural.

Competitividad regional
sustentable.

Conectividad v
movilidad sustentable e
inclusiva.

Capital humano
calificado.

Gobernanza regional y
local.

Ordenamiento
territorial sustentable y
resiliente.

Participacién ciudadana
activa.
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asi como los riesgos socio-naturales y la
adaptacion al cambio climatico,
protegiendo y potenciando el patrimonio
natural y cultural de la Region.

Avanzar en el fortalecimiento de las
capacidades técnicas y administrativas
para reforzar el proceso de
descentralizacion y  fortalecimiento
regional y local en el dmbito de las
politicas publicas con impacto regional,
con miras a una mayor incidencia y/o
autonomia en la focalizaciéon de la
inversion en la Regién, asi como una
mayor internacionalizacion.

Promover un mayor empoderamiento de
la ciudadania para participar e incidir en
las materias relativas al desarrollo urbano
y rural, regional y local, asi como
fortalecer las organizaciones de |Ia
sociedad civil para un didlogo publico-
privado mas armadnico y sinérgico.

POLITICA
REGIONAL DE
TURISMO E
IMAGEN
REGION

La Politica Regional de Turismo tiene
como objetivos operativos:

Constituir la Gobernanza Multinivel del
sector turismo, implicando a los actores
publicos y privados.

Articular la promocién conjunta de la
Region, tanto a nivel nacional, como
internacional, promoviendo las
complementariedades con otras
actividades productivas.

Apoyar la calidad y la sustentabilidad de Ia
oferta turistica regional para la mejora de
su competitividad y con bajo impacto
ambiental.

Promover el desarrollo competitivo de los
destinos turisticos, considerando el
medioambiente, el desarrollo econdmico
y social, asi como los temas culturales, de
disefio, de calidad y de seguridad.

La Politica Regional de
Turismo incorpora las
siguientes iniciativas:

Formalizacion y
competitividad de la
oferta de servicios
turisticos sustentables.

Formacion y
Capacitacién.

Diversificacién y
Desarrollo de la oferta
de productos turisticos
accesibles y de bajo
impacto ambiental.

Transformar en
oportunidad la
adversidad.

Puesta en valor de la
identidad local para su

https://www.gore
loslagos.cl/resour
ces/descargas/pr

ogramas/pr turis

mo/2015/Politica

Regional Turism

0 2015 2025.pdf
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Favorecer el empleo y la capacitacién en el
sector, apostando por la
profesionalizacién y el aumento del
atractivo del sector para el desarrollo de
carreras profesionales.

incorporacién en los
productos turisticos.

Mejorar la acogida vy
experiencia del
visitante.
Educacion para el
Turismo.

Articulacién del sector
publico para el apoyo
integral al Turismo.

Los resultados
esperados de la Politica
Regional de Turismo a
2025 son:

Aumentar la inversion
en turismo en un 150%.

Aumentar en un 35% las
ventajas de las
actividades vinculadas al
turismo.

Aumentar en un 65% el
empleo en las
actividades vinculadas al
turismo.

Aumentar las llegadas
de turistas en un 90%.

Aumentar la tasa de
ocupabilidad al 50%.

Aumentar la tasa de
pernoctacion a 2,5 dias.

LEY DE
TURISMO N°
20.423

La Ley de Turismo establece que:

Su objeto es el desarrollo y promocién de
la actividad turistica, por medio de
mecanismos destinados a la creacion,
conservacién y aprovechamiento de los
recursos y atractivos turisticos nacionales.

https://www.bcn.

cl/leychile/naveg

ar?idNorma=1010

960
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El Estado debera promover la actividad
turistica de modo armodnico e integral,
impulsando su crecimiento sustentable en
conformidad con las caracteristicas de las
regiones, comunas y localidades del pais.

El Estado impulsara la asociatividad entre
los actores del sector privado vy
establecerd programas encaminados a
fortalecer las organizaciones
empresariales, especialmente de las
empresas de menor tamafio.

La Politica Nacional de Turismo debera
considerar, para el desarrolloy promocién
de la actividad, el rol de las regiones y
comunas en el cumplimiento de los
propdsitos,  objetivos, acciones y
prioridades fijados. Asimismo, promovera
el desarrollo de programas sociales que,
junto con permitir el acceso a los
diferentes grupos de interés social a los
beneficios del turismo, contribuyan a
crear empleo; a fomentar la inversién de
las empresas, especialmente las de menor
tamafio; a disminuir la estacionalidad
turistica y a la descentralizacion del pais.

El Estado impulsara, por intermedio de sus
organismos, una imagen del pais tanto en
el territorio nacional como en el exterior,
gue promueva sus atractivos de caracter
patrimonial, natural, cultural y cualquier
otro con valor turistico, que conduzca a la
insercién de Chile en los mercados
internacionales.

PLAN DE
DESARROLLO
COMUNAL

Los objetivos especificos que establece el
Plan de Desarrollo Comunal con respecto
al turismo son:

Dotar al sector, en especial los centros
urbanos (Los Muermos, Estaquilla y Hua
Huar), y localidades que presentan mayor
notoriedad e interés, de una demanda
creciente que permita la explotacidon
rentable de los recursos turisticos reales y
potenciales, considerando variables como
el desarrollo sustentable.

Los objetivos
estratégicos del Plan de
Desarrollo Regional son:

Mejorar la escolaridad
promedio de la comuna
reduciendo el
analfabetismo.

Gestidon para aumentar
cobertura educacion
parvulario.

https://www.mue
rmos.cl/transpare
ncia2.0/images/A.
TRANSPARENCIA
2020/ilovepdf m

erged.pdf

142



https://www.muermos.cl/transparencia2.0/images/A.TRANSPARENCIA_2020/ilovepdf_merged.pdf
https://www.muermos.cl/transparencia2.0/images/A.TRANSPARENCIA_2020/ilovepdf_merged.pdf
https://www.muermos.cl/transparencia2.0/images/A.TRANSPARENCIA_2020/ilovepdf_merged.pdf
https://www.muermos.cl/transparencia2.0/images/A.TRANSPARENCIA_2020/ilovepdf_merged.pdf
https://www.muermos.cl/transparencia2.0/images/A.TRANSPARENCIA_2020/ilovepdf_merged.pdf
https://www.muermos.cl/transparencia2.0/images/A.TRANSPARENCIA_2020/ilovepdf_merged.pdf

Aumentar el bienestar social tanto de los
residentes de la comuna, como de los
turistas que utilicen los servicios que la
comuna pueda ofrecer.

Aumentar la rentabilidad tanto privada
como publica que genera el sector
turistico desde los puntos de vista del
beneficio a la pequefia y mediana
empresa, generacion de empleo
productos del efecto de arrastre sobre los
sectores econdmicos que produce el
turismo como tal.

Garantizar el desarrollo de la actividad
turistica a largo plazo, compatible con el
Medio Ambiente.

Creacidn de empleos directos e indirectos
en las distintas actividades econdmicas,
con el objetivo de desestacionalizar la
oferta de trabajo.

Propiciar que el turismo sea un elemento
de educacion y promocion.

Desarrollar infraestructura basica.

Crear conciencia ciudadana sobre la
importancia econémica y social del
turismo para el desarrollo comunal,
contribuyendo al mejoramiento en la
calidad de los servicios ofrecidos en la
actualidad.

Facilitar los flujos turisticos.
Propender al uso de tecnologias que

tiendan a mejorar la competitividad de los
prestadores de servicios.

Ampliar la oferta de
educacién técnica
profesional.

Generar oportunidades
para la juventud.

Incentivar el
emprendimiento en la
comuna.

Incorporar a los adultos
mayores al desarrollo
ciudadano.

Fortalecer el
emprendimiento
agroturistico en la
comuna.

Brindar acceso a la
cultura.

Fortalecer la identidad y
patrimonio de la
comuna y sus sectores.

Mejorar la participacion
y organizacidn social.

Mejorar la
infraestructura de la
comuna.

Mejorar espacios
publicos en sectores
vulnerables de la
comuna.

Mejorar la conectividad
de los sectores rurales a
la comuna

Mejorar la gestion e
infraestructura de los
servicios de Salud.
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Dotar de  servicios
publicos y privados a los
distintos sectores de la
comuna.

Mejorar las condiciones
de habitabilidad.

Desarrollar y fortalecer
las  actividades de
deporte y recreacion de
la comuna.

Dar respuestas a las
necesidades viales de la
comuna.

Reduccidn de la pobreza
multidimensional.

Promover el cuidado del
medio ambiente a través
de proyectos y
programas de reciclaje
en la comuna.

Promover el cuidado del
medio ambiente a través
de proyectos y
programas de reciclaje
en la comuna.

Abordar como tema
prioritario una solucidn
con respecto a la sequia
en los sectores rurales.

PLAN DE
DESARROLLO
TURISTICO

SUSTENTABLE

El objetivo general del Plan de Desarrollo
Turistico Sustentable se sustenta en:

Impulsar el desarrollo sustentable del
sector, mediante acciones en destinos
turisticos priorizados del pais, que
permitan su reconocimiento interno como
sector econdmico relevante y mejoren la
posicién competitiva de Chile.

El Plan de Desarrollo
Turistico Sustentable
toma como pilares
transversales para el
desarrollo del sector:

La sustentabilidad.

La focalizacidn
territorial.

La inclusion y equidad.

http://www.subt
urismo.gob.cl/doc
umentos/plan-
nacional-de-
desarrollo-
turistico-

sustentable/
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Para el cumplimiento de dicho objetivo el
plan establece los siguientes objetivos
especificos:

Desarrollar nuevas e innovadoras
experiencias turisticas, que consideren
elementos culturales e identitarios.

Incentivar a que mas chilenos y chilenas
viajen, conozcan y disfruten Chile.

Captar mayor valor por turista, mediante
acciones de mejoramiento de la oferta y
su promocién en mercados
internacionales prioritarios.

Fortalecer el desarrollo sustentable de
destinos, a partir de un enfoque territorial
integrado que promueva la articulacién de
actores locales y regionales.

La articulacién
actores,

de
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Links de Interés

e Campus de Prevencidn Instituto de Seguridad Laboral. Campusprevencionisl.cl.
Recuperado el 2 de julio de 2023, de https://campusprevencionisl.cl/

e Capital Abeja Emprende. Sercotec.cl. Recuperado el 2 de julio de 2023, de
https://www.sercotec.cl/capital-abeja-emprende/

e Capital Semilla Emprende. Sercotec.cl. Recuperado el 2 de julio de 2023, de
https://www.sercotec.cl/capital-semilla-emprende/

e Centro de Negocios. Sercotec.Cl. Recuperado el 2 de julio de 2023, de
https://agendaeventos.sercotec.cl/Centro/Detalle?regionld=0

e Centros de Negocios Sercotec. Sercotec.cl. Recuperado el 2 de julio de 2023, de
https://www.sercotec.cl/centros-de-negocios/

e Concurso Mas Valor Turistico - Servicio Nacional de Turismo. (2021, 28 de julio). Servicio
Nacional de Turismo | SERNATUR. https://www.sernatur.cl/masvalorturistico/

e Concurso Mujer Empresaria Turistica. (2018, 12 de julio). Servicio Nacional de Turismo |
SERNATUR. https://www.sernatur.cl/mujerempresariaturistica/

e CORFO - Corporacién de Fomento de la Produccién. CORFO. Recuperado el 2 de julio de
2023, de https://www.corfo.cl/sites/cpp/corfotv

e Crece Region Multisectorial de Los Lagos. Sercotec.cl. Recuperado el 2 de julio de 2023, de
https://www.sercotec.cl/crece-multisectorial-region-de-los-lagos/

e Despega Mipe. Gob.cl. Recuperado el 2 de julio de 2023, de
https://sence.gob.cl/personas/despega-mipe

e Elige Mejor. Sentido.Cl. Recuperado el 2 de julio de 2023, de
https://eligetucurso.sence.cl/?program=Cursos%20en%201%c3%adnea

e Fortalecimiento de Asociaciones Gremiales. Sercotec.cl. Recuperado el 2 de julio de 2023,
de https://www.sercotec.cl/fortalecimiento-gremial-y-cooperativo/

e Inicio Ruta Digital. Rutadigital.cl. Recuperado el 2 de julio de 2023, de
https://rutadigital.cl/

e Home Pymes en linea. (2022, June 8). Pymes en linea. https://pymesenlinea.cl/

e Semilla Expande. Corfo.cl. Recuperado 2 de julio de 2023, desde
https://www.corfo.cl/sites/cpp/movil/semilla-expande

e Semilla Inicia. Corfo.cl. Recuperado 2 de julio de 2023, desde
https://www.corfo.cl/sites/cpp/convocatorias/semilla_inicia

e Sercotec - Portal de Capacitacion. Sercotec.cl. Recuperado 2 de julio de 2023, desde
https://capacitacion.sercotec.cl/portal/

e Crecemujer.Cl. Recuperado 2 de julio de 2023, desde https://www.crecemujer.cl/

e Emprendebancoestado.Cl. Recuperado 2 de julio de 2023, desde
https://emprendebancoestado.cl/

e Enfacilyenchileno.Cl. Recuperado 2 de julio de 2023, desde
https://www.enfacilyenchileno.cl/
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